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Preambulum

Az Adatkezelési Szabdlyzat kiaddsdnak célja, az Alaptérvényre alapuldan az Eurdpai Parlament

és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet), a tovabbiakban ,,GDPR",

tovdbbd az informdcids nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl sz6i6 2011. évi CXN.
tarvény, a tovabbiakban: ,Info tv.” rendelkezéseinek valé megfelelés biztositdsa, az adatkezelés

és adotfeldolgozds szabdlyainak a Alapszolgaltatasi Kozpont (a tovdbbiakban egyiitt:

Adatkezeld) tevékenységeire vonatkozo megdllapitdsa, annak érdekében, hogy az érintett

természetes személyek tdrvényben biztositott alapvetd jogai és szabadsdgai ne sériiljenek.

l. Cim

Kapcsolddo jogszabalyok

1. a termeszetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl széld az EU Parlament és Tandcs
2016/679. szdmu Rendelete {GDPR), .

2. a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddd elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szold EU Parlament és a Tanacs 910/2014/EU Rendelete,

3. az informacids énrendelkezési jogrdl és az ]nforméc]észabadségré] szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), - |

4, az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsdgardl szold 2013, évi
L. térvény (lbtv.), ‘

5. az elekironikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015.
évi COXXII. torvény, |

6. az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szold 2013. évi
L. torvényben meghatdrozott technoldgiai biztonsdgi, valamint a biztonsagos
informacids eszkbzokre, termékekre, tovdbba a biztonsdgi osztdlyba és biztonsagi
szintbe soroldsra vonatkozd kovetelményekrdl szold 41/2015. {VIl. 15.) BM rendelet
(Vhr.), '
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. Cim
A Szabalyzat hatalya

1. § A Szabalyzat hatdlya kiterjed

(1) Az Adatkezel6 valamennyi szervezeti egységére,

(2) Az  Adatkezel6 valamennyi dolgozdjara, flggetlendl a munkavégzés
jogviszonyatdl (kdzszolgalati, kézalkalmazotti, munkaviszony, munkavégzésre iranyuld
egyeb jogviszony),

(3 Az adatfeldolgozdra, tovdbba az AdatkezelSvel szerzddéses jogviszonyban allo
egyeb szervezetekre {,Harmadik személy") és alkalmazottaira, akik az Adatkezels
altal kezelt személyes adatok kezelésében, feldoigozasdban kdzremiikddnek,
avagy a jogszerl tevékenységiik sordn az Adatkezels 3ltal kezelt személyes
adatokat ismerhetnek meg.

2. § (1) A Szabdlyzat rendelkezéseit az Adatkezels honlapja tekintetében is alkalmazni
kell. Amennyiben a honlapot nem az Adatkezels Gzemelteti, az (zemeltetdre
az 1. & (3) bekezdés rendelkezése vonatkozik.

3. § (2} A Szabdlyzatot a manudlisan és az automatizalt eszkdzzel végzett
személyes adatkezelésre egyarant alkalmazni kell, figgetlendl attdl, hogy az
adat kezelese digitdlisan, egyéb elektronikus rogzitével (pl. hang- vagy kép-,
videdfelvétel) vagy papiralapon torténik.

{3) A jelen Szabdlyzat alkalmazdsa kotelezd a szemelyes adatok barmely
mddon tériénd gylijtésére, az adatkezelés teljes folyamatéra, az adatok torléséig,
megsemmisitéséig, avagy amig az adatok anonimizalasa meg nem torténik.

4. § A Szabdlyzat hatdlya ald tartozik az Adatkezels altal kezelt valamennyi éI§
személyre vonatkozd személyes adat.

5 § A Szabalyzat betartdsa az 1. § rendelkezésében megjeldlt cimzettek szdmaéra
kodtelezd.

6 § A jelen Szabdlyzat rendelkezéseit az Adatkezeld mas szabalyzatainak
rendelkezéseivel dsszhangba kell hozni. Amennyiben a Szabélyzat és egyéb
mas szabdlyzatok rendelkezései  ugyanabban a  tirgyban  eltéréen
rendelkeznek, az adatvédelmi tisztviseld allasfoglaldsat kell kikérni. Kétség

esetén a jelen Szabalyzat rendelkezései alkalmazanddk.
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1.§

(1)

{2)

(3)

1. Cim
Ertelmezd rendelkezések

Ertelmezd rendelkezések a Szabalyzat alkalmazisdban a GDPR és az Info. tv.

‘rendelkezéseinek megfelelden:

_Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("érintett")
vonatkozd bdrmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen
vagy kdzvetett mddon, kiildndsen valamely gzonositd, példaul név, szdm,
helymeghatdrozé adat, online azonosito vagy a természetes személy 'testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozé egy vagy
tébb tényezd alopjdn azonosithato;

 Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon qutomatizélt vagy nem
automatizdlt médon végzett bérmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kéziés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb modon tdrténd
hozzaférhetdvé tétel utjdn, dsszehangolas vagy dsszekapcsolds, korldtozds, térlés, illetve
megsemmisités; ‘

_Adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan
vagy mdsokkal egydtt meghatdrozza. )

_Adatvédelmi megbizott”: az adatkezelési miivelet végzésével érintett szervezeti egység
vezetdje dltal az Adatvédelmi Tisztviseld javaslatanak figyelembevételével kijelélt
tisztvisel, aki az adatvédelmi feladatok elldtdsdnak &ndllc szervezeti egységen belili
felelGse.

_ Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat keze!

Adatfeldolgozds”: az adatkezeld megbizdsdbrcjf vagy rendelkezése alapjdn éljciro’
adatfeldolgozd dital végzett adatkezelési miiveletek dsszessége.

"cimzett": az o természetes vagy‘ jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynékség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fiiggetlenil attdl,
hogy harmadik fél-e.

Azon kézhatalmi szervek, amelyék égy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal dsszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiiinek
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{8)

(10}

(11)

{12)

(13)

(14)

{15}

cimzettnek; az emlitett adatok e kizhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien
az adatkezelés célioinak megfelelben az alkalmazands adatvédelmi szabdlyoknak;

"harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynGkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével oz
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozs
kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

~Profilalkotds”: a személyes adatok automatizéit kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez flizddd bizonyos
szemelyes jellemzék értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz,  személyes preferencidkhoz,  érdekiddéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzék  elemzésére vagy elSrejelzésére  haszndligk.  (Profilalkotds térvényi
felhatalmazds hidnyéban az Adatkezels tevékenységében nem megengedett.)

.AzZ adatkezelgs korldtozdsa”: o tdrolt személyes adat megjeldlése jovdbeli kezelésiik
korlatozdsa céljgbol

JAlnevesités” {pszeudo-anonimizalds): személyes adat olyan mddon térténd kezelése,
amely tovdbbi informdcié felhaszndidsa nélkil megdllapithatatiannd teszi, hogy a
szemelyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovdbbi informdcidt kiilén taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

L~ANONIMizalas”: személyes adat olyan mddon térténd kezelése, amely kévetkeztében a
személyes adat kapcsolata o természetes személlyel mdr nem dliithatd helyre. Az
odatvédelem elveit ennek megfeleléen az anonim informdcickra nem kell alkalmazni, a
statisztikai vagy kutatasi célu adatkezelést is ideértve.

#Nyilvdntartdsi rendszer”: a személyes adatok bdrmely mddon - centralizalt,
decentralizélt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdnya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjon hozzaférhetd.

#Az €rintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfe!elb’
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilotkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. |

LAdattovdbbitds”: oz adat meghatdrozott harmadik személy szamdra térténd
hozzdférhetdveé tétele.
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(16)

(17)

(18)

(19)

{20)

{21)

{22)

' ,A személyes adatok killénleges kategdridi”: a személyes adatok kildnleges kategdridiba

tartozd minden adat, azaz a faji, etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy
'w'ldgnézeti meggydzédésre vagy szakszervezeti tagsdgro utald személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsdat célzo
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére
vagy szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozo személyes adatok,

"genetikai adat™: egy természetes személy Grokdlt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi dllapotdra vonatkozd egyedi informdcidt hordoz, és amely elsdsorban az
emlitett természetes személybd! vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

biometrikus adat™: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozdé minden olyan sajdtos technikai eljdrdsokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat; -

"egészségligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott
egészséqligyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciot hordoz a
természetes személy eqgészségi dllapotdrol;

,Blniigyi személyes adat”: a biintetdeljdrds sordn vagy ozt megelbzden a
bdncselekménnyel vagy a biintetSeljérdssal  dsszefiiggéshen, a  bintetéeljdrds
lefolytatdsdra, illetve a blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdabbd a
biintetés-végrehajtis szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcso!atba hozhato,
valamint a blintetett eldéletre vonatkozo személyes adat.

Kozérdekii adat”: az dllami vagy helyi dnkormdnyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kézfeladatot elldtc szerv vagy személy kezelésében lévd és
tevékenységére vonatkozd vagy kdzfeladatdnak ellatasdval dsszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, bdrmilyen mddon vagy formdban régzitett
informdcid vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének mddjatdl, éndllé vagy gytljteményes
jellegétél, igy kilénosen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtékra és a mikédést szabdlyozd jogszabdlyokra, valamint a gazddlkoddsra, a
megkététt szerzédésekre vonatkozo adat.

 Kdzérdekbé! nyilvdnos adat”: a kézérdekii adat fogalma ald nem tartozd minden olyan
adat, amelynek nyilvdnossdgra hozataldt, megismerhetdségét vagy hozzdférhetdvé
tételét tdrvény kdzérdekbd! elrendell. '

Oldal B/ 39



(23)

{24)

(25)

(30)

(31)

(1)

~Adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredliitésa téhbé
nem lehetséges.

~Nyilvanossdgra hozatal”: az adat barki szémdra térténd hozzdférhetdvé tétele.

JAdatmegjellés”: az adat azonositd jelzéssel térténd elldtdsa annak megkildnbdztetése
céljabol.
L~Adatmegsemmisités”: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése,

LAdatdllomdny”: az egy nyilvéntartdsban kezelt adatok dsszessége.

»Tiltakozds”: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja,
€s uz adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok toriését kér,

~Adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mds
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztésedt,
rmegvaltoztatdsdt, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald fogosulatian hozzdférest
eredményezi;

~Adatfelelds”: az a kézfeladatot elldtd szerv, amely az elektronikus tton kételezden
kézzéteendd kézérdekii adatot elddlitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat

keletkezett;

LAdatkozIG”: az a kézfeladatot elldtd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi
kbzzé az adatot - az adatfelelds dital hozzd eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi,

Felligyeleti hatdsdg

Nemzetei Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Adatvédelmi tisztviseld (DPO):

nev: Lofflinger Attila

cegnev: Kozinformatika Kozigazgatasi informatikai Szolgaltatd Kézpont Nonprofit
Kft.

telefonszdm: 06 (1) 610 9383/ 104

email: lofflinger.attila@kozinformatika.hu

cim: 1043 Budapest, Csanyi L. utca 34,
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V. Cim

Az Adatkezel8 adatkezelésének alapelvei

{1} A személyes adatok:

a) kezelését jogszerden és tisztességesen, valamint az érintett szamdara atlathatd modon
kell végezni ("jogszerlség, tisztességes eljaras és atldthatdsag");

b} gydjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheté modon; nem mindsil az eredeti
céllal éssze nem egyeztethetSnek a kdzérdek( archivalds céljdbdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés {"celhoz
késtottség"); o

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a o
szitkségesre kell korldtozddniuk ("adattakarékossag"); o

d) pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabd! pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toraljék vagy helyesbitsék ("pontossag");

e) taroldsanak olyan formaban kell tdrténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos
és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (“"korfdtozott tarolhatosag");

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok:
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesziésevel, ‘megsemmisitésével
vagy kdrosodasdval szembeni védelmet is ideértve ("integritas és bizalmas jelleg").

(3) A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvanitasi szabadsagénak biztositasa érdekében az érintett véleményét
megismerni kivano személy az érintett lakéhelyén vagy tartozkodasi helyén felkeresi, feltéve,
hogy az érintett személyes adatait e tdrvény rendelkezéseinek megfelelSen kezelik és a
személyes megkeresés nem Uzleti célra iranyul. A személyes megkeresésre a munka
tarvényknyve szerinti munkaszineti napon nem kerulhet sor. '

(4) Az alapelvek és a Szabalyzat valamennyi rendelkezése betartdsaért, a személyes adatok
kezelésének tr'jrvényességéért az Adatkezeld felelds. A felelGssége alapjan a fellgyeleti hatosag

vagy biroség felhivasara az Adatkezel& bizonyitja, hogy a személyes adatkezelés a térvényi
rendelkezéseknek megfeleld..
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(5} Az Adatkezel§ az adatkezelés jogszerliségét, atlathatdsagat, illetve az adatkezeldsre
vonatkozo rendelkezések betartdsat az adatvédeimi tisztvisel szakmai kézrem(ikddésével
biztositja. Az adatvédelmi tisztvisel6hdz barmely Erintett (pl. Ggyfél, dolgozd) észrevétellel
fordulhat. Az adatvédelmi tisztviseld m(ikodésének szabdlyairdl, feladatairdl a jelen Szabalyzat
kiilén rendelkezik.

(6) A személyes adatok kezelése soran az adatok személyes jellege megmarad mindaddig,
amig a kapcsolata az érintettel helyreallithatd.

{7} Az Adatkezelé az adatbiztonsdgra vonatkozé szabdlyzataban (Informécidbiztonsagi
Szabalyzat (IB5Z)) rendelkezik részletesen azokra a szabdlyokra nézve, amelyek az adatkezelés
soran arra alkalmas mfiszaki vagy szervezési - igy kildndsen az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes  kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakit - feltételek meghatdrozasaval biztositjdk a személyes adatok és az
adatkezelés megfelel§ biztonsédgat. ‘

(8) Az Adatkezel§ az atlathatd és tisztességes eljdrds érdekében az &ltala kezelt szemelyes
adatokrol, adatkezelési folyamatokrol nyilvantartast vezet (GAL-002 Személyesadat-térkép). A
nyilvéntartds tételesen tartalmazza a személyes adatokat, adatkezelési folyamatokat az
adatkezelést ténylegesen végzd szervezeti egység megjeldlésével, tovabba egyeb olyan
adatokat, amelyek biztositjak, hogy az- Adatkezels a személyes adatok kezelését a torvenw
kételezetiségeket maradéktalanul betartva végzi.

(9)  Amennyiben az Adatkezel6 mas szabalyzatai kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek, az
dltaluk nem szabdlyozott személyes adatok kezelésére, védelmére vonatkozod kérdésekben a
jelen Szabalyzat rendelkezései alkalmazandoak.

V. Cim
Az Adatkezeld adatvédelmi szervezete

1.5 Az adatvedelmi szabalyok betartatdsaért az Adatkezel§ vezetSje felel, aki jogosult az
adatvedelem és adatkezelés belsé szabdlyait meghatarozni, szervezet rendjét
meghatarozni, a vezetése ald tartozd barmely személynek egyedi utasitdst adni,
tajékoztatast kerni, illetve, barmely kérdésben az adatvédelmi tisztviseld frasbeli -vagy
szobeli allaspontjét, javaslatat kikérni. Az Adatkezel§ vezetSje a folyamatba epitett
adatvédelem Gtjan ellendrzi az adatkezelés jogszerlisegét, az adatveédelmi szabalyok
maradektalan betartasat.
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2.8

A szervezeti egységek jogszerd adatkezelési gyakorlaténak'bizto'sitéséért, az onallé
szervezeti egység dolgozdi részérdl az adatvédelmi, adatkezelési szabdlyok -
betartatdsaért a szervezeti egység vezetdje felelds. A vezetGk jogosultak az Adatvédelmi
Tisztvisel® tandcsat, javaslatat, véleményezését kérni.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6hoz a kompetenua;aba tartozd (igyekben barmely dolgozd
fordulhat indokolt esetben.

Az Adatvédelmi Tisztvisel§ rendszeresen tdjékozddik az adatvédelmi és adatkezelesi
szabdlyok betartasardl, illetve a sajat éves ellendrzési terve vagy az Adatkezeld
vezet§jének felkérése alapjan, tovdbbd minden olyan esetben amikor ezt az
Adatvédelmi Tisztviseld a jogszer(i feladatelldtdsdhoz sziikségesnek tartja, ellendrzést
tart, értékeli a szervezeti egységek adatvédelmi-adatkezelési gyakorlatat. A tapasztaltak
alapjan ajdnlasokat fogalmaz meg, valamint mérlegeli, hogy szlkséges-& soron kivdli
ismeretbévitd oktatds tartdsa, ha igen, a vezetSknek vagy a dolgozok mely kérének.

Az Adatkezel$ dolgozoinak kételezettsége a jelen Szabélyzat'eléfrésainak maradeéktalan
betartdsa. {Errdl nyilatkozni kételesek a ,GAT-005 Nyilatkozat az Adatvédelmi és

Adatkezelési Szabalyok elfogadasardl” dokumentum alairdséval)

A vezeték és az Adatkezeld dolgozoi kdtelesek tajékoztatni az Adatvédelmi Tisztvisel8t

barmely altaluk észlelt adatvédelmi, adatkezelési problémarol.

Az adatkezelé dolgozdinak kotelezettsége, hogy észrevétel esetén az adatkezelessel
kapcsolatosan feltart visszassdgot haladéktalanul megsziintesseék.

Az  Adatvédelmi  Tisztvisel§  egy(ttmiikodik  az  IBF-fel  (tovabbiakban:
Informacidbiztonsagi Felelés). Az Adatkezel§ vezetSi, az Adatvédelmi Tisztvisel§ és az
Informéacidbiztonsagi FelelSs sziikség szerinti rendszerességgel egylttesen ertekelik az
Adatkezel$ Adatbiztonsagi Szabalyzataban meghatarozottak érvényesilését, iiletve az
adatvédelem szintjéhez szilkséges, tovdbba az adatkezeléshez kapcsolodd erintetti jogok
gyakorlasahoz szlikséges informatikai hattér biztositdsara vonatkozd szabalyokat. .

vl. . Cim
A személyes adatok kezelésének térvényes alapjai

Személyes adat kizardlag egyértelmlen meghatarozott, jogszer(i célbdl, kezelhetd. A
jelen szakaszban felsorolt, barmely térvényi feltétel teljesiilése biztositja az adatkezelés
kell§ jogi alapjat. ' B

Az éd'atkeze[és jogalapja [ehet:
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3.8

4.5

55§

a} az erintett hozzdjaruldsit adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbgl
torténd kezeléséhez;

b} az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szitkséges;

¢} az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy mdasik természetes személy |étfontossagy
érdekeinek védelme miatt szlikséges; :

e) az adatkezelés kézérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvény
gyakoridsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezels vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvenyesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadségai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kiléndsen, ha az érintett gyermek.

Az els6 f) pont nem alkalmazhatd a kézhatalmi szervek &ltal feladataik ellstasa
soran végzett adatkezelésre,

A c) és e) pont szerinti adatkezelés jogalapjat a kévetkezéknek kell megallapitania:
a) az unios jog, vagy
b} azon tagéllami jog, amelynek hatalya al az adatkezeld tartozik.

Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatdrozni, illetve az e} pontban
emlitett adatkezelés tekintetében annak szikségesnek kell lennie valamely kozérdek(]
vagy az adatkezel8re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz. Az unids vagy tagallami jognak kozérdekd célt kell szolgalnia,
és aranyosnak kell lennie az elérni kivant jogszerii céllal.

Az Adatkezeld automatizalt adatkezelést dontés meghozatala érdekében nem folytat.

Kiiténleges személyes adat

A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai veleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggybzddesre vagy szakszervezeti tagsdgra utald szemeélyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositdsdt célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egeszsegligyl adatok és a természetes szemelyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése tilos.

Az Adatkezeld az altaldanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontjaban
meghatérozott adatkezelés (a tovabbiakban: kdtelezd adatkezelés) esetén a kezelend
adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az
adatkezel személyét, valamint az adatkezelés idtartaméat vagy szlkségességét
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6.8

idészakosan felilvizsgalja, a fellvizsgdlatot az adatkezelést elrendeld tdrvény, illetve
Bnkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Ha a kotelezd adatkezelés id6tartamdt vagy szilkségessége id8szakos felllvizsgalatat
tarvény, helyi 6nkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem
hatdrozza meg, az adatkezelé az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozd  altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz sziikseges-e. Ezen feliilvizsgdlat korilményeit és eredményét az
adatkezelé dokumentalja, e dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését kdvetd tiz évig
megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban:
Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja. |

Az Adatkezeld az altala kezelt szemelyes adatokrél, az adatok tu‘pusénék
megjeldlésével, részletes nyilvantartdst vezet a  szemelyes adatkezelés
4tlathatosaganak biztositasa érdekében a torvenyi kitelezettséggel dsszhangban. A
nyilvantartasokat az Adatvédelmi Tisztviseld vezeti a szervezeti egységek vezetdi altal
szolgéltatott adatok alapjan.
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VII. Cim

Az Erintettek tajékoztatdsa

Az alabbi dokumentumok kapcsolddnak: GAD-005 Erintetti tajékoztatd eljdrdsrend; GAD-012 Az
tgyfelek adatkezelési tdjékoztatdsa hatosagi ligyekben eljdrdsrend; GAQ-001 Adatkezelési
tajékoztatd; GAQ-002 Tajékoztatd megismerési nyilatkozat.

18

2.5

3.5

4.8

5.5

6.§

7.5

Az Adatkezel§ feladatainak elldtdsa sordn az érintetteket az egyes adatkezelésekrsl
kilon adatkezelési tajékoztatdk (tjan tdjékoztatja.

A tajekoztatds megtdrténtét az Erintettnek igazolnia kell aldirasaval, kijelentve, hogy a
tajekoztatdst megismerte, megértette. A tajékoztatdsnak az érintett jogairdl és a
jogorvosiat lehetdségeirdl is részletesen ki kell térnie.

Minden Ugyintézéshez, adatkezeléséhez vizsgalni kell, hogy a méar meglévé tajékoztatas
megfelel6-e, alkalmazhaté-e, mint teljes kérl tajékoztatds. Amennyiben az adott
igyben igazoltan nem &li rendelkezésre megfelels és teljes kér( tajekoztatds, a
tajekoztatdst kdtelezd megadni.

Az Adatkezel$ az dgyintézési eljdrasaiban valamennyi ligyben alkalmazott tajékoztatdst
elsddlegesen irdsban, kozérthetd és egyszeri megfogalmazassal kell, hogy kialakitsa.
Térekedni kell a tajékoztato témorségére. A tajékoztatdk tartalmi kialakitasaért az
Adatvédelmi Tisztviseld felel. A tajékoztatdk alkalmazasat az 6nalld szervezeti egységek
vezetdi ellendrzik.

Az irasbeli tajékoztatokrdl nyilvantartast kell vezetni, hogy egyrészrél nyilvdnvaldan
megallapithatd legyen, az adott Ugyre / Ugytipusra nézve rendelkezésre all-e a
torvényes kovetelményeknek megfeleld tdjékoztatd, mésrészrél legaldbb az adatok
megdbrzesi, taroldsi idejéig bizonyitani lehessen, hogy az Erintett megkapta a sziikséges
tajekoztatast és tudomadsul vette. A nyilvantartast az Adatvédelmi Tisztviseld vezeti.

Az Erintettnek a jogai gyakorldsdhoz a tdjekoztatasdra vonatkozd valamennyi
rendelkezés betartdsa kiemelten fontos, egylttal az Adatkezeld jogszertl
feladatellatasanak a bizonyitasara szolgalo eljaras, amely az Adatkezel§ kiemelt érdeke,
ennek megfelelSen betartdsa valamennyi dolgozé szdmara kételezd. {GAD-006
Erintetti kérelem kezelésének eljarasrendje)

Uj tajékoztatd tartalmara az adott ugy, Ugyek, Ugytipusok intézésére kelld tapasztalattal
rendelkezd ligyintéz4 tesz javaslatot, amelyet az 6nallo szervezeti egység vezetdje hagy
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3.§

jovd az Adatvédelmi Tisztviseld &lldspontjénak kikérésevel, szikség szerinti
keszremiikdésével. A tajékoztato kételezd bevezetésérdl az Adatkezel§ vezetSje dont.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 a kész tajékoztatokat nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartas
alapvetd szempontjait a szervezeti egységek vezetdvel egyittesen allapitja meg. A
nyilvantartds célja, hogy az Adatkezeld valamennyi vezetd jogallasu tisztviseldje,
tovibba az egyes Ugyekben eljard tisztviselok, Ogyintézék hozzaférjenek. A
nyilvantartdsban csak a hozzaférési jogosultsaggal rendelkezék hajthatnak vegre
médositast, egyebekben a tajékoztato-dokumentumok moédositasa nem lehetseges,
ezt megfeleld védelemmel biztositani kell.

vill.  Cim

A tajékoztatds minimaélis tartalma

Az aldbbi dokumentumok kapesolédnak: GAD-005 Erintetti tajékoztatd eljardsrend; GAD-012 Az
Ugyfelek adatkezelési tdjékoztatdsa hatdsagi Ogyekben eljarasrend; GAQ-001 Adatkezelési
tajékoztatd; GAQ-002 Tajékoztato megismeresi nyilatkozat.

1.§

A.

Az egyes tajékoztatokban az aldbbi informdaciokat kell rendelkezésre bocsatani:

Rendelkezésre bocsatandd informaciok, tadjékoztatds, ha a személyes adatokat az
érintettd| gydjtik:

Ma az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettsl gydjtik, az adatkezel$ a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az erintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezé informacidk mindegyikét:

az adatkezelSnek és az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

b. az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsegei,

c. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d. a GDPR 6. cikk (1) bekezdesének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az
adatkezel§ vagy harmadik fé! jogos érdekei;

e. adott esethen a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a szemelyes adatokat.

g. aszemélyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem Iehetseges ezen
idStartam meghatdrozdsanak szempontjai;

h. az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6! a ra vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald jogardl;
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i. a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6ponthan
torténd visszavondsadhoz vald Jog, amely nem érinti a visszavonds el&tt a
hozzdjarulas alapjén végrehajtott adatkezelés jogszer(ségét;

j.  afeliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benytijtisanak jogardl;

k. arrol, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz&dés kétésének eldfeltétele-e, valamint hogy
az érintett kételes-e a személyes adatokat megadni, tovdabbd hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatds elmaraddsa;

L. automatizilt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az
érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az 1. § A pontja nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informacidkkal.

Rendelkezésre bocsatandd informéacidk, ha a szemeélyes adatokat nem az érintettd|
szerezték meg

Ha a szemelyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja a kévetkezd informdacickat:

a. az adatkezelének és - ha van ilyen - az adatkezeld képviselgjének a kiléte
és elérhetdségei;

b. azadatvédelmi tisztvisel§ eférhetdségei,

C. a szemelyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja; '

d. az érintett személyes adatok kategériai;

e a szemé!yés adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik
orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkézi szervezet részére kivdnja
tovabbitani a személyes adatokat

g. a szemelyes adatok tdroldsanak idStartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idbtartam meghatarozasanak szempontjai;

h. ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1} bekezdésének f} pontjan alapul, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl:

i az erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6td| a ra vonatkozo
szemelyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatoséghoz valé joga;

J. a GDPR 6. cikk (i) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajdrulas
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2.5

b)

barmely idSpontban valé visszavonésahoz vald jog, amely nem érinti a

visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés

" jogszerliségét; ' '
k. avalamely felagyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;.

. a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e; €s

m. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, es az
érintettre nézve milyen vérhatd kévetkezményekkel bir.

Az 1. § B. pontjat nem kell alkalmazni, ha es amilyen mértékben

a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b)

a szdban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igeényelne, kiléndsen a kdzérdek( ‘archivalds
céljabdl, tudomdnyos &s térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, a GDPR
89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével

- végzett adatkezelés eseteében, vagy amennyiben az e cikkben emlitett

d)

kotelezettség  valdszintsithetden lehetetlenné  tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az
adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia - az informécidk nyilvanosan
elérhetévé tételét is ideértve - az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében; _

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elgirja az adatkezelGre
alkalmazandé unids vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unios vagy tagallami jogban eldirt szakmai

titoktartasi kotelezettség alapjan, ideérive a jogszabalyon alapuld titoktartdsi
kételezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

A tajékoztatas modjai:

Az Erintett - Ggyfél - személyes eljardsa eseten irasheli tajékoztatét kell dtadni, amely

stolvasasa utan az Erintett (Ugyfél) aldirasaval igazolja, hogy azt megismerte. Az

alairasaval igazolja a tajékoztato tartalmanak megértését és tudomasulvételét.

Amennyiben az Erintett - Ugyfél - az {igyintézés meginditdsat postai Uton megktldott

levélben kéri, postafordultdval, szintén postai iton kell szdmdara a tajékoztatot

megkdldeni, arra torténd figyelmeztetéssel, hogy a tajékoztato tudomasulvételének

igazola’sa az Uigyintézés meginditasanak feltétele.

Oldal 18/ 39



3.8

4.5

5.8

6.5

7.8

8.5

¢)

d)

E-mailben akkor lehet a tdjékoztatdt megkildeni, ha az Erintett maga is e-mailben
kezdeményezte az Ugyintézést, de a tajékoztatd visszakiildése csak postai Uton vagy
szemeélyes, illetve meghatalmazott személyes eljdrasaval lehetséges.

Telefonon csak abban az esetben adhatd tédjékoztatds, ha az Erintett telefonon
kezdeményezi az (gyintézést, kilénésen, ha az lgyintézés érdemi meginditdsat
megeldz8en érdeklddik, avagy az Ugytipus olyan, altaldnos vagy gyakran ismétléds
eljgrast tesz lehet§vé, amelyre nézve a tdjékoztatds tartalma nem tekinthetd
specifikusnak, illetve egyértelmiien megallapithatd, hogy az Ugyfelek szémdra ismert
tartalommal bir. Ha az Erintett kérelme telefonon elintézhets, a tdjékoztatas
megtértentének tényét, madjat akkor kell régziteni, ha a telefonon vald megkeresésrél
irasban legaldbb feljegyzés térténik.

Az Adatvédelmi Tisztviselének torekednie kell arra, hogy Oszténdzze a dolgozdk az
adatkezelési folyamatok kapcsdn az egyszerd, kénnyen kezelhetd és ervényesithetd
tajekoztatok alkalmazasat, ennek megfeleléen a tajékoztatdkat lehetdség szerint az
Ugyintezés meginditasahoz kitéltendS nyomtatvany — elkildnilt — részeként kell
kialakitani. ‘

Az Adatkezel6 adatkezelési folyamat egyszeriisitése érdekében torekedni kell arra, hogy
az Adatkezeld hivatalos weboldaldn részletes, altalanos tajékoztatd és minél téhb olyan
adatkezelési, adatvédelmi informacid elérhetd legyen, amely egy-egy Ugytipusra
vonatkozik, Az lgytipusok leirdsanal, igy kiléndsen, ha az adott Ggytipus korében az
lgyintézes meginditaséhoz (rlap, nyomtatvany is elérhets, ki kell alakitani, hogy a
honlapon hozzdférhetd relevdns adatvédelmi-, adatkezelési szabalyok koézvetlenil a
leirdsok, Grlapok megfeleld részére vald !<Gpp|ntassa| {link beiktatdsaval) elérhetSek
legyenek.

A tdjekoztatast barmely modon térténik, Ggy kell megtenni, hogy utdlagosan is
bizonyithatd legyen.

Amennyiben az Ugyintézés megkezdését megeldz8en az érintett szamara adott
tajékoztatashoz képest az lgyintézés sordn a korabbi tajékoztatas barmely elemében
véltozas kbvetkezett be, az ilyen kéritiményekrél az Erintettet tajekoztatni kell.

Ha az AdatkezelS jogszer(l eljarasa kdrében a személyes adatokat mas célra kivanja
hasznélni, mint amilyen célbdl az adatokat beszerezte, az adatkezelés eltt ismét meg kell
adni a jelen cim szerinti tartalommal a tajékoztatét, amelyben az 4j cél szerepel. Ismetelt
tajékoztatds nelkil az adatkezelés megkezdése tilos.

Az érintett azonositasa:

(1) A személyesen eljard érintettdl személyi azonosité aokmany, lakcimkartya vagy Gtlevél
egylttes megtekintésével és tartalménak rogzitésével lehet az azonositdst elvégezni.
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(2)_]gézb|vényt, okmanyt fénymasolni, ‘avagy barmely kép 'eszkézzei, képfelvevdvel a
lefenyképezni tilos.

(3)Amennyiben barmely kordbban felvett aktaban ilyen dokumentum talalhatd, annak
észlelése esetén az igazolvany tartalmat rogziteni kell, a képet (fénymasolt képet,
fényképet sth.) pedig haladéktalanul meg kell semmisiteni. A megsemmisitésrdl
jegyzékdnyvet kell felvenni. ‘

IX.  Cim
Az érintett adatkezeléssel dsszefliggd jogairdl

Az alabbi dokumentumok kapcsolédnak: GAD-005 Erintetti tajékoztatd eljarasrend; GAQ-001
Adatkezelési tajékoztatd; GAQ-002 Tajékoztatd megismerési nyilatkozat.

1.§  Erintett tdjékoztatdshoz vald joga

Az Adatkezeld a VII. és VI cimben rogzitett intézkedéseket hozta annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informacidt tomar, &tldthatd, értheté és kénnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan
és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

2.§ Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajeIzés't kapjon arra \'/onatkoz'c’nan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljaj; |

e az érintett személyes adatok kategoriai;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategoriadi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id&tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az AdatkezelGtSl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen
‘személyes adatok kezelése ellen;

o avalamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyUjtasanak joga;

s ha az adatokat nem az érintettdl gydjtottek, a forrésukra vonatkozoé minden elérhetd

: informécié; '
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e automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacick, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen véarhaté
koévetkezményekkel jar.

3.5  Erintett helyesbitéshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill helyeshitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

4.8 Erintett torléshez vald ioga{,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nelkdl tordlje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd
szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tdrélje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

® aszemelyes adatokra mér nincs szitkség abbél a célbdl, ameiybol azokat gyljtottek vagy
mas modon kezelték;

® 3z érintett visszavanja a hozzajaruldsat, és az adatkezeldsnek nincs mas jogalapja;

e az erintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;

® aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték:

® @ személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami Jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez térsini kel

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

® avelemeénynyilvénitds szabadsdgahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését eléird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbd! vagy az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi jogositvény gyakoridsa keretében végzett feladat vegrehajtésa céljabol;

* anepegészségligy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

e a kozérdekd archivalds céljabal, tudoma’nybs és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben & térlési jog valdszinlsithetden lehetetlenné tenne vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy '

e jogiigenyek elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.

Térles esetén az gsszes kezelt adatot téréini kell.

5.§ Az adatkezelés korldtozésahoz valé jog
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Az érintéttjogosult arra, hogy kérésere az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,' ha az aldbbiak
~valamelyike teljestl: _ '
e az érintett vstatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a koriatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy az adatkezel§ ellenbrizze a
személyes adatok pontossdgat; '

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o a7 adatkezelGnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi Iigények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy
védelméhez; _

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az ldotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételéevel csak az
erintett hozzajaruiasaval, vagy jogi igények elSterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekebdl lehet kezelni.

Az Adatkezelé az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloiddsarol elézetesen tajekoztatja.

Az adatkezelés korlatozasat esetében a személyes adatokon tovabbi adatkezelési miveletek
nem végezhetdk.

6.5  Erintett adathordozhatdsaghoz valo joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbltsa anelkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a szemelyes adatokat a rendelkezesére
bocsatotta. '

Enntettjogosu!t arra, hogy kérje a szemeélyes adatok adatkeze!ok kozottn kézvetlen tovabbltasat
amely kérést teljesiteni kell. '

75  Efintett tiltakozashoz vald joga

Barmely érintett szamara akkor is biztositani kell a jogot arra, hogy az egyedi helyzetukre
_ vonatkozo adatok kezelése ellen tiltakozzon, ha'a személyes adatok jogszerlen kezelhetdk,
mert az adatkezelésre kozérdekb&l vagy az Adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasahoz, illetve az Adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos erdekea alapjan van szikség.

8.§ Erinteftjog’ainak gyakorléﬁésetében alkalmazando eljards
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Amennyiben bdrmely érintetti jogot érinté kérelem érkezik, arrél az adatok kezelését
tenylegesen veégzé tisziviseld, lgyintézd haladéktalanul kételes felettesét értesiteni.

Az adatok kezelését ténylegesen végz6 tisztviseld, Ugyintézd felettese haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot az Adatvédelmi TisztviselGvel, akivel kézdsen javaslatot tesznek a megkeresésre,
kérelemre adandd valaszra, amelyet az Adatkezeld vezetbje elé terjesztenek. A vélasz
jovdhagyasa az Adatkezel6 vezetdjének feleiGssége.

Az erintetti jogokat érint6 kérelmek esetében az alabbiakat kell figyelembe venni:

Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beldl kdteles tajékoztatni az érintettet a kérelem nyomén hozott
intézkedésekrél. Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetetfségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdridd tovabbi két hdnappal meghaosszabbithats. ‘

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetéség szerint
elektronikus dton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az Adatkezeld a tajékoztatast a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beldl, a kérefemmel
megegyez6 formaban, irdsban postai vagy elektronikus Gton, dijmentesen kételes megadni.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésSbb a kérelem beérkezésétst szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
felugyeleti hatdsagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az eérintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétléds jellege miatt -
tdlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informécio vagy tajekoztatds nyljtasaval vagy a kért
intezkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) eszszer(i 6sszegli dijat szémithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tilzd jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t
terheli.
Dij meghatarozasa esetén az Adatkezels vezetdje kildn rendelkezést hoz a targyban, amely
részletesen és pontosan meghatarozza a dijffizetéssel érintett eseteket és feitételeket, valamint
a felszamithat¢ dijak dsszegét.

Ha az Adatkezeld (gyintézéjének megalapozott kétségéi vannak a kérelmet benyujtd

termeészetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett szemeélyazonossagdnak
megerdsiteséhez szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.
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Az Adatkezel$ az adatok kezelését ténylegesen végzd dolgozd biztositja, hogy az Erintett
szamara barmely értesités, tajékoztatds kénnyen hozzaférhetd és olvashatd formaban, témdr,
vildgos és kdzérthetden megfogalmazott tartalmu fegyen.

Az Erintett jogal gyakorldsanak korldtozdsahoz vagy teljesitésének megtagadasahoz, az
Adatkezel§ vezetSjének az Adatvédelmi Tisztviseld alldspontjanak kikérését kovetden
meghozott dontése szlikseges.

A dontésrdl tajékoztatni kell az Erintettet, tovabba a jogi, ténybeli indokokrdl, az 5t megilletd
jogokrd! és a jogorvoslati lehetdségekrol. '

X. Cim

Hozzajarulas
I

- Az alabbi dokumentumok kapcsolddnak: GAD-009 Hozzdjaruldskérés és visszavonas
eljarasrendje; GAQ-003 Hozzajarulas es tajékoztatd megismerési nyilatkozat.

1.§ A hozzdjarulassal az Erintett félreérthetetlen beleegyezéset adja a személyes'adatai
kezeléséhez abban az esetben, ha a személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett
hozzdjaruldsa. A hozzdjarulds elbfeltétele, az Erintett megfeleld és teljes kord
tajékoztatdsa. A kodzérthetd, egyszer( es teljeskor(l tajékoztatds elmaradasa esetén az '
Erintett hozzajaruld nyilatkozata nem tekinthetd érvényesnek.

2.6 Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az Adatkezelonek kepesnek kell lennie annak
lgazolasara hogy az érintett személyes adatainak kezeleésehez hozzajarult

3.§ Ha az érintett hozzajdruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
gyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas Ugyektdl
egyértelmien megkiildnboztethetd médon  kell elfadni, érthet§ és 'kénnyen
hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszerli nyelvezettel. Az erintett hozzajarulasat
tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a GDPR elirdsait, kételezd
erével nem bir,

4§ Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor vissza_vonja. A hozzajarulds
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszer(iséget. A hozzajarulas megadasa elétt az érintettet errdl ta;ekoztatm kell.
hozzajdrulds Visszavonasat ugyanolyan egyszeru modon kell Iehetove tenni, mlnt annak
megadasat ' '
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Az hozzajarulds érvényességét nem érinti, ha az Erintett a feltételek biztositasa ellenére
a tajékoztatdt, vagy az annak megismerésérdl szdlo nyilatkozatot annak részietes
elolvasdsa nélkil irja ala.

Amennyiben az Erintett altal inditott ligyben — amely esetében az adatkezelés jogalapja
a hozzajérulds - mas nagykord személy is érintett {kilendsen az Erintettel egy
haztartashan lakd hozzatartozd), az adatkezelésher a hozzajaruldst ezen személynek is
meg kell adnia a tdjékoztatd alapjan, amelyet — ha a tovabbi érintett nem személyesen
teszi meg a hozzajaruld nyilatkozatat — legalabb teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell
foglaini. ' ‘

Minden olyan esetben amikor a tdjékoztatds tudomasulvétele, avagy a kulén
hozzajarulas szikségessége kérdéses, az Adatvédelmi Tisztviseld allaspontjat ki kell
kérni. A kérdésben a szervezeti egységek vezetsi, illetve az Adatkezelé vezetgie
déntenek.

Xl Cim

Az érintett természetes személyekre vonatkozd kildnieges személyes
adatok kére és az adatkezelés kilénss szabalyai

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai velemeényre, valldsi vagy vildgnézeti meggytzadésre
vagy szakszervezeti tagségra utald személyes adatok, valamint a természetes szemeélyek egyedi
azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatak, az egészségligyi adatok és a természetes
szemelyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo szemeélyes adatok kezelése

tilos.

Mindez nem alkalmazandé abban az esetben, ha:

a)

az érintett kifejezett hozzajaruldsat adta az emlitett szemelyes adatok egy vagy tohb
konkrét celbdl torténé kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog gy
rendelkezik, hogy a tilalom nem oldhaté fel az érintett hozzajarulasaval;

az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a foglalkoztatdst, valamint a
szocialis biztonsdgot és szocialis védelmet szabalyozd jogi el6irdsokbdl fakadé
kStelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorldsa érdekében sziikséges, ha az
érintett alapvetd jogait és érdekeit véds megfeleld garancidkrdl is rendelkezé unids vagy
tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerzédés ezt lehetdve teszi;
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¢) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy |étfontossagl érdekeinek

. e)

f)

g)

_I<5

védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytan nem
képes a hozzédjarulasat megadni;

az adatkezelés valamely politikai, vildgnézeti, valldsi vagy szakszervezefi céld alapitvany,
egyesillet vagy barmely mas nonprofit szervezet megfelel§ garancidk mellett végzett
jogszer(i tevékenysége keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés
kizérélag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik,
akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban dlinak a szervezet celjaihoz kapcsoldddan, s
hogy a személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkill nem teszik hozzaférhetdve
a szervezeten kivili személyek szamara;

az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott;

az adatkezelés jogi igények elSterjesztésehez, drvényesitéséhez, illetve védelmeéhez
szlikséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi fe|adatk0rukben jarnak el;

az adatkezelés jelentds kozérdek miatt szlikséges, unios jog vagy tagdllami jog alapjan,
amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
val jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasdra
megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld;

az adatkezelés megefc’iic’i egészségligyl vagy munkahelyi egészségigyi célokbdl, a
munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldliitasa,
egészségligyi vagy szocidlis elldtas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitasa érdekében szikséges, uniés vagy
tagallami jog alapjan vagy egészsegigyl szakemberrel kotdtt szerzGdés értelmében,
tovabba a GDPR-ban emlitett feltételekre és garancidkra figyelemmel;

az adatkezelés a népegészségligy teriletét érintd olyan kdzérdekbdi sziikséges, mint a

hatarokon &t terjedd silyos egészségligyl veszélyekkel szembeni .védelem vagy az

egészségligyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszkézoék magas szihvonaldnak

és biztonsaganak a biztositasa, és olyan unids vagy tagaltami jog alapjan torténik, amely

megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és szabadsagalt véds
garancsakra és kilondsen a szakmai titoktartdsra vonatkozdan; '

az adatkezeles a kozerdeku archwalas céljabol, tudomanyos és tortenelml kutataS| celboi'
vagy statisztikai célbol szitkséges olyan unios vagy tagallami jog alapjan, amely aranyos
az elérni klvant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vaio jog
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lényeges tartalmdt, és az érintett alapvets jogainak és érdekeinek biztositasira
megfeleld és konkrét intézkedéseket ir elé;

Xil. Cim

Adattovahbitisra vonatkozé rendelkezések

Szemelyes adatok tovabbitdsat, kézérdek(i adatok kozlését (a tovabhiakban:
adattovébbitdst) kizardlag erre jogosult, az Adatkezald foglatkoztatdsdban levd
személyek végezhetnek.

Az  Adatkezel§ adatkezeléseibdl személyes adatot tovabbitani = a7 érintett
hozzdjaruldsanak hidnyaban csak jogszabalyban meghatarozott szervek részére, csak a
torveényben meghatdrozott adatkérben lehet, a célhoz kétottseg elvének maradéktalan
érvenyesitesével. Az AdatkezelS csak olyan szemeélyes adatot tovdbbithat, amelynek az

‘Adatkezelé az adatkezel8je.

Az adattovabbitds feltételeit (jogalap, célhoz kétottség, adatbiztonsag) az adatot
tovabbité minden esetben ellendrizni kiteles.

Az adattovabbitdsi kérelem elbiralasa kétség esetén - a térvényben kételezéen eldirt
adattovabbitds esetét kivéve — az Adatkezeld vezetdjének hataskdrébe tartozik.

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok tovibbitdsardl az adatkezel6 szerv
Adattovabbitasi nyilvantartast kdteles vezetni.

XL Cim

Adatfeldolgozdk, adatfeldolgozas

Az alabbi dokumentumok kapcsolddnak: GAD-003 Adatkezel6/adatfeldoigozd egyezség
eljgrasrendje; GAD-004 Adatfeldolgozdk biztonsagi ellendrzésének eljarasrendje; GAD-008

Személyes adatok nemzetkdzi ataddsa eljdrdsrend; GAL-003 Szeméiyesadat Aramléstérkép,

Adatfeldolgozok nyilvantartasa; GAQ-008 Adatfeldolgozdi szerzddésminta.
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Az Adatkezels kotelezettsége, hogy biztosftsa a személyes adatok védelmét olyan
esetben is, amikor az adatok kezelesét adatfeldolgozo végzi.

Az Adatkezeld az adatfeldolgozdval szerzédést két, amelyben meg kell allapodni az

- adatfeldolgozas pontos feltételeirdl, az atadasra kerllé adatok korerdl, tovabba

hangstlyosan annak biztositdsardl, hogy az adatfeldolgozé valamennyi tdrvényi
rendelkezés betartasaval jar el, a szerz6dés kotelezd elemeit a GDPR 28. cikke
tartalmazza.

Az Adatkezeld, mint adatkézelfi feleléssége meghatarozni azokat a feltételeket, amelyek
ellendrizhetd és atlathaté mddon biztositjdk az adatfeldolgozas torvényességét az
adatfeldolgozasi tevékenység valamennyi részletében és teljes id@tartamaban. Ez
adatvédelmi és adathiztonsagi feltételek meghatarozasat egyarant magaban foglalja.

Az Adatkezels jogosult tovabbd megbizonyosodni az adatfeldolgozdk jogszab'élynak valg -
megfelelssegérdl is.

Az adatkezelés soran az adatfeldolgozd igénybevételérc’jl tajékoztatni kell az Erintetett.

Az Erintett hozzajarulasa az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem szlikséges.

Az adatfeldolgozokkal megkdtendd szerzédesek részletes és minimalis tartalmi

feltételeirsl a ,GAD-003 Adatkezelé/adatfeldolgozo egyezség eljarasrendje” rendelkezik,
az adatfeldolgozéval megkotends mintaszerzédést a ,GAQ-008 Adatfeldolgozoi
szerz8désminta” tartalmazza.

Az adatfeldolgozd torvényes mikodésének, ilietve az adatfeldolgozdi  szerzédés
betartdsanak ellenérzésére a ,GAD-004 Adatfeldolgozdk biztonsagi ellenérzésének
eljarasrendje” el&irasai vonatkoznak.

Az adatfeldolgozdkrdl részletes nyilvantartast kell vezetni az adatkezeles atlathatosaga
érdekében. Ezt a nyilvantartast az Adatvédelmi Tisztvisel§ vezeti.

XIV. Cim
Kdz0s adatkezeldk

Kiz0s adatkezelds akkor valasul meg, ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tébb
adatkezeld kézdsen hatdrozza meg. '

A kdzos adatkezelék az adatkezelés tekintetében az Erintettekkel - torténd
kapcsolattartasra, kapcsolattartot jeldinek ki. A kapcsolattartd kijeldlése nem érinti az
Adatkezelgk felel@ssegét. E '
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A kdz0s adatkezelést valamennyi adatkezel§ a kézottik létrejétt megallapodas szerint
vegzi, a feleldsséglik a megéllapodasban meghatarozott feladatmegosztdsnak megfele!o
A megallapodds érdemi részét az Erintettekkel ismertetni kell.

A kdzos adatkezelSi megallapodas, illetve a kdzds adatkezelés ténye az érintett szamdra
a jogai gyakorlasa vonatkozdsaban nem lehet terhesebb. Erre tekintettel az Erintett
barmely adatkezel§ felé joghatdlyosan megteheti mindazt, illetve élhet valamennyi
térvényes jogdval ugyanlgy, mintha egy adatkezeld végezné a személyes adatok
kezelését.

XV. Cim
Tovabbi Ugymenetek: panasz, észrevétel

Személyes adatok kezelését, védelmét érinté kérdésekben panasz benyljtdsa esetén a
panasz el6zetes megvizsgéldsa arra iranyul, hogy az abban foglaltak alapjan sziikséges-e
a panasz targyaban vizsgalatot lefalytatni. Amennyiben igen, az érintettet tdjékoztatni
kell errél a tényrél és egyttal a kivizsgélashoz szlikséges személyes adatok kérérdl.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsanak Ugymenetében az Erintett hozzajaruldsdnak
megadasa nem mell&zhetd, a tajékoztatasnak erre ki kell térnie, azzal, hogy az érintett
barmikor jogosult visszavonni a kivizsgalashoz szikseges személyes adatai kezeléséhez
adott hozzajaruldsat.

Amennyiben a panasz olyan targyra irdnyul, amelynek kivizsgaldsa az Adatkezels
szamara kotelezd, kiléndsen, ha mas szemelyt, Ugyintézést (az Adatkezel§
kételezettségét) is érint, ezt a tényt a tajékoztaténak tartalmaznia kell, egytttal az arra
valo figyelmeztetést is, hogy az érintett a hozzajéruldsat nem vonhatja vissza, a panasz
kivizsgdlasat nem szakithatja meg.

Eszrevétel megtétele esetén a tartalom szerinti elbirdlas elvének megfelelSen, a
panaszra iranyadd szabdlyokat kell alkalmazm

Amennyiben a panasz vagy észrevétel olyan tartalmd, amely nem igényli az Ugyfél
szemeélyes adatainak kezelését, az adatkezelésre vonatkozd tajekoztatdt nem kell kiadni.

Az Adatvédelmi Tisztvisel§ a hozzd benyljtott panaszokat. kivizsgalja és az Uéyrc’il,
intezkedesi javaslatdval egyltt, tdjékoztatja az Adatkezels vezetdjét. Amennyiben a
panaszt vagy észrevételt valamely szervezeti egyseghez terjesztik els, a szervezeti
egyseég vezetdje tovabbitja az Adatvédelmi TisztviselSnek.

Az adatvédelem, adatkezelés korét érints beadvanyokrol (kérdések, észrevételek,
panaszok, kérelmek, kovetelések) az Adatvédelmi Tisztviseld nyilvantartast vezet. A

Oldal 29 /39



1.5

2.8

3.5

4.8

58

65

7.8

nyilvént'artés mintalapjakent é',,GAL-OOJf' Erintetti adatvédelemmel kapcsolatos kérelem
nyilvantartds” dokumentum szolgal. '

Xv1. Cim

Bedpitett és alapértelmezett adatvédelem

A beépitett adatvédelem érvényesitése jelentds mértékben névelheti az adatkezelds
t&rvényes menetének kiszamithatdsagat, fontos eszkdz az Adatkezeld doigozomak az’
adatvédelmi rendelkezések betartasaval kapcsolatos kotelezettségei teljesitésében.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6nek figyelemmel keil lennie arra, hogy az Adatkezel6 az
adatvédelmi eljarasok, mddszerek megtervezésekor, mind a manualis adatkezelés, mind
az elektronikus rendszerek tekintetében olyan mddon alakitsa ki, amelyek a
megkeriilhetetien modon magukban hordozzak az adatvédelmi megfeleléshez
sziikséges szempontok figyelembevételét. Ennek soran az Adatvédelmi Tisztvisel6
egylttmiikadik az Adatkezel6 szakembereivel és vezetGségével.

A beépitett adatvédelem érvényesitése  hosszabb  folyamat, amelyre az
egylttmiikddésnek ki kell terjednie. A beépitett adatvédelem alkalmas arra, hogy az '
adatkezelési folyamat sordn az adatvédelmi elGirasok betartasa kdnnyen ellenérizhetd
legyen, illetve az el8irasok be nem tartdsa kdlon ellendrzési mechanizmus nelkd! is
észlelhetdvé valjon.

A beépitett adatvédelem alapvetd eszkdzei az alnevesités, titkositas.

Az alapértelmezett adatvédeiem elvei alapjdn az Adatkezelének arra kell torekednie,
hogy a személyes adatok védelmével kapcsolatos szabalyok, védelmi intézkedések,
hozzaférések az adatvédelmi szabdlyok kérében a lehetd legszigorubb mértékre
legyenek értelmezve és bedllitva, el@segitve, hogy az alapértelmezés az adatvédelmi
eljarasokban az Erintettek jogainak és alapvetd szabadsagainak a védelmét a lehetd
legmagasabb szinten biztositsak.

" Ezen elvekhek'valé fokozott megfelelés érdekében az Adatvédelmi Tisztvisels

rendszeres ajaniasokat fogalmaz meg.

Az mformatlkal rendszerben a hozzaférési Jogcsultsagot szmtenkent kell k|a|ak|tan| és
rogziteni. Valamennyi alkalmazott szoftver esetében meg kell hatarozni a hozzaferesn )

- jogosultsagokat és a hozzaférést ennek megfelelden lehetévé tenni belépesi kddokkal.

Az egyes szemelyekre Vonatkozo hozzaferesekrol nyﬂvantartast kell vezetm
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Az Adatkezel6 egyes dolgozdi szdmara megallapitott hozzaférési jogosuitsagok
nyilvantartdsat az IBR dokumentdcidn belil a JFelhasznaloi fidskok kiosztdsa és
fellilvizsgalata” dokumentum tartalmazza.

AVILL Cim

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartésa

Az alabbi dokumentumok kapesolddnak: GAD-002 Szemelyesadat-térkép eljarasrendje; GAL-002
Szemeélyesadat-térkép.

18

2.8

3.5

4.8

Az adatkezelési tevékenységek nyilvdntartdsa az alabbiak szerinti nyilvantartasokban
torteénik:

1. Személyes adatok kezelésének nyilvantartasa (személyes
adattérkép)

2. Szemeélyes adatokat régzitd szoftverek, adatbazisok
nyilvantartasa,

3. Adattovabbitds, adatdramlas nyilvantartasa,

P

Adatfeldolgozdi szerzédések lényeges tartalmanak
nyilvantartdsa,

5. Adatfeldolgozdi szerzdések nyilvantartasa,

6. Erintetti tajékoztatdk nyilvantartdsa,

7. Erintetti hozzajaruldsok nyilvantartisa

8. Hatasvizsgalatok nyilvantartédsa

9. Kockédzatelemzések nyilvéntartasa

10. Erintetti beadvanyok, kérelmek nyilvantartdsa

11. Adatvédelmi incidensek nyilvdntartdsa

A nyilvantartasok tartalmi kialakitdsa az Adatvédelmi Tisztvisel§ szakmai kompetencidja,
amelyet az Adatkezel vezetdjének jévahagyasaval hataroz meg.

A nyilvantartdsok mintdi az aldbbi dokumentumokban taldlhatoak: »GAL-001
Adatvédelmi hatésVizsgélat”, »GAL-002 Személyesadat-térkép”, ~GAL-003
Személyesadat Aramlastérkép, Adatfeldolgozdk nyilvantartasa”, LGAL-004 Erintetti
adatvedelernmel kapcsolatos  kérelem nyilvantartas”, ,,GAL—ODS Adatvédelmi
Incidensnyilvantartas”. A nyilvantartasok vezetése az Adatvédelmi Tisztvisals feladata.

A nyilvantartasok az Adatkezelé belsé dokumentumai, amelyek biztositjdk, hogy kétség
esetén az Adatkezel6 bizonyitani tudja az adatkezelési folyamatok torvenyességét.
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Valamennyi nyilvént'artés dinamikus jellegli, azokat folyamatosan frissiteni kell €s
naprakészen tartani. Felel@s: az Adatvédelmi Tisztviseld.

A nyilvantartasokat digitdlisan kell tarolni, amelyhez megtekintésre az Adatkezeld
vezetSje, tovabba a szervezeti egységek vezetli és az Informacidbiztonsagi Felel&s
férhetnek hozza.

XVIli.  Cim

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az alabbi dokumentumok kapcsolddnak: ‘GAD-010 Adatvédelmi hatdsvizsgalat eljdrasrendje;
GAD-011 Adatvédelmi hatdsvizsgalat jelentés; GAL-001 Adatvédelmi hatdsvizsgalat; GAQ-004
Adatvédelmi hatdsvizsgalat kérddive.

1.§

2.5

3.8

4.8

5.5

6.§

Az Adatkezels altal tervezett adatkezelést (adatgydjtés, Uj adatkezelési folyamatok
bevezetése, tovabba béfmely olyan eset, amely nincs nevesitve, de az Adatvedelmi
Tisztviseld vagy az Adatkezel§ vezetdje a GDPR rendelkezéseire figyelemmel indokoltnak
tartja) megel6zéen az  Adatkezels  adatvédelmi tisztviseldjének  szakmai
kzremUkodésével hatdsvizsgalatot végez annak érdekében, hogy felmérje, a tervezett
adatkezelési mveletek milyen hatést fognak gyakorolni az Erintettek alapvet jogaira és
szabadsagaira nézve.

Matasvizsgdlat elvégzése minden olyan esetben kotelezd, amikor az adatkezelésre
vonatkozd szabalyokat nem térvény vagy torveny felhatalmazasa alapjan jogszabaly
allapitja meg.

Barmely olyan esetben is kitelezd a hatdsvizsgalat elvégzése, amikor az adatkezelés
valamely elemének hatasa kérdéses, pl. trolas modja vagy az adatbiztonsag alkalmazott

technikai megoldasa.

A hatasvizsgalat egyes miveleteit, tovabba valamennyi lépését, eredményét, a levont
kiveztetéseket rogziteni kell.

© Ahatasvizsgalat targyat, id6pontjat, a legfontosabb paraméterek megjeldlesével, nyilvan -

kell tartani. A nyilvantartds, ifletve a hatdsvizsgalat dokumentumai - jogszabaly elterd

~ rendelkezése hidnyaban - nem nyilvdnosak.

A hatasvizsgélat élvég’zése'az Adatkezels torvényen alapuld kételezettsége, amélynek-_

d_dkumentuméi az Adatkezel$ belsg dokumentécidjanak részét kepezik.
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A hatdsvizsgdlat modszertani leirdsdt a ,GAD-010 Adatvédelmi hatasvizsgalat
eljdrasrendje” tartalmazza.

A hatasvizsgélatra vanatkozd részletes eljarasi szabalyokat, menetét, eredményének
megdllapitasdt, az Adatvédelmi Tisztviseld altal jévéhagyott ,GAD-010 Adatvedelml
hatdsvizsgalat eljardsrendje" rogziti, amelyet a rajuk vonatkozd részek tekintetében az
Adatkezel§ vezetdje és a szervezeti egységek vezetdi is jovahagynak.

XIX. Cim

Az adatvédelmi tisztviseld

Az Adatkezeld a személyes adatok torvényes védelmére vonatkozé szabalyok betartdsa,
tovébbd az Erintettek alapvets jogai és szabadsagai védelme érdekében az adatvédelem
és adatbiztonsdg feltételeinek teljesitéséhez adatvédelmi tisztviseldt {a tovabbiakban:
Adatvedelmi Tisztviseld) alkalmaz.

Az adatvedelmi tisztvisel§ az adatvédelem és adatbiztonség szaktertletén magas szinti
szakertdi kompetencidval bird, killénésen az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértdi
szintl ismeretével rendelkezs, valamint a GDPR szerinti adatvédelmi tisztviselsi
feladatok elldtasara alkalmasséag személy.

Az Adatkezel§ bejelenti a Hatdsag felé az adatvédelmi tisztviseld nevet, postai és
elektronikus levélcimét, ezen adatok valtozasat.

Az Adatkezeld a hivatalos weblapjan kézzéteszi az adatvédelmi tisztvisel§ nevét,
telefonszdmat, email cimét, cimét, amely utobbi azonos az Adatkezels szekhelycimével.

Az Adatkezeld vezetGje biztositja, hogy az Adatvédelmi Tisztviseld minden esetben a
kelfé idében értesiilisn minden olyan belsé eseményrdl, feladatrdl, amelyek személyes
adatokra, -személyes adatok kezelésére vonatkoznak, avagy a személyes adatok
kezelését barmely vonatkozashan érinthetik.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6t be kell vonni a személyes adatok védelmét érinté déntések
el6készitésébe. Az ilyen déntésekre irdnyuld eljaras megkezdésekor az el6zményiratokat
és valamennyi iratot meg kell kiildeni az Adatvédelmi Tisztviseld részére.

Az Adatkezeld koteles biztositani, hogy az adatvédelmi tisztviseld g szemelyes adatok
vedelmével kapcsolatos dsszes ligybe megfelelé médon és idben bekapecsolddjon. Az
Adatvedelmi Tisztviseld részére a feladatai elldtdsahoz szlikséges valamennyi
tajékoztatast, dokumentumot meg kell adni, illetve meg kell kiilden;. '
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 Amennyiben az Adatvédelmi Tisztvisel§ Ugy értékeli a kapott informacidt, hogy az
 dlldspontjanak, véleményének kialakitasahoz és kizléséhez szitkséges - igy killondsen, ha
“az adott dgyben a torvényeknek valo megfelelés keérdésében Gsszetett

szempontrendszert kell ﬂgyelembe venni avagy a vizsgalando kérdés jelents szamui
érintett jogait avagy kulonleges személyes adatokat érint -, eldzetes konzultéciot

kezdeményezhet az Adatkezeldi vezetéssel, tovabba tébbletinformaciot kérhet barmely '
szervezeti egység vezetfjétdl, illetve az Adatkezel8 barmely dolgozéjatol. A
tajékoztatdsok megaddsa az Adatkezeld vezetdjét nem érintve, kételezd. '

Az Erintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasdhoz
kapcsolédé  valamennyi  kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6htz  kézvetlend!
fordulhatnak. Ezt az Adatkezel6 weblapjan egyértelmiien fel Kell tintetni.

Az Adatvédelmi Tisztviseld a feladatait az adatkezelési miveletekhez fliz6d§ kockdzatok
megfelels figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokarére, kérilményére és
céljara is tekintettel vegzi.

Az Adatvédelmi Tisztvisel8 javaslatot tesz az adatvédelmi nyilvantartasok kialakitasara,
tartalmi kérdéseire. A nyilvantartasok vezetéséhez szilkséges adatok megadasa az
adatkezelést tényiegesen végz6 dolgozdk feladata, a nyilvdntartdsok naprakész
vezetésének feladatat az Adatvedelmi Tisztviseld latja el.

Az Adatvédelmi Tisztvisel§ rendszeresen attekinti az adatkezelés bels§ szabalyzatait,
kapcsolddd dokumentumait, indokolt esetben sz8vegszerien kidolgozott javaslatot tesz
a szabalyzatok harmonizéciéjdra, amelynek alkalmazésardl az Adatkezeld vezetdje dont.

Az Adatvédelmi Tisztvisel§ barmely szabalyozasi és gyakorlati (megvalésitdsi) kérdésben
jogosult javaslattal, inditvannyal élni. llyen esetben elsédiegesen irashan fordul az
Adatkezeld vezet8jéhez. Az Adatkezel§ vezetSjének részérgl a valaszadas nem
tagadhaté meg, de a javaslat elfogaddsdrd! dnalléan hoz déntést. Amennyiben az
Adatkezeld vezetdje az Adatvédelmi Tisztvisel6 barmely inditvanyanak, észrevételének

nem ad helyt, kérheti a modositott el6terjesztés kidolgozasat.

Az Adatvédelmi Tisztviseld éves szinten eléretervezett tematika alapjan rendszeresen
tart oktatast a dolgozok részére az adatkezeléssel kapcsolatos ismeretek bovitése és az
adatvédelmi tudatossdg novelése érdekében. Az éves oktatasi tematikat a targyévet
megel6z6en bemutatja az Adatkezeld vezetdjenek. i

A dolgozdk okfatéson valé megjelenését biztositani kell. A dolgozok részére az oktatdson

valo részvétel kotelezd. A dolgozd felettese adott dolgozo tekintetében engedelyezhetl_ e

az oktatason torteno mngelenes aléli felmentést, ha a dolgozd munkahe[yl feiadatalnak '
eEIatasa a reszvetelt nem tesa lehetdve.
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XX, Cim

Adatbiztonség - adatvédelmi incidens

Az aldbbi dokumentumok kapcsolddnak: GAD-007 Incidenskezelés eljarasrend; GAL-005
Adatvédelmi Incidensnyilvantartds; GAQ-006 Erintetti tajekoztatd incidens esetén minta.

1.5 Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az aldbbiak szerint kell eljarni.

2.5 A jelen cimben meghatarozottakat az Informacidbiztonsdgi Szabalyzattal (5.3-as pont)
Gsszehangban kell alkalmazni.

3.8 Adatvédelmi incidens bekévetkezése, illetve bekévetkezésének kézvetlen veszélye,
avagy korabban t6rtént adatvédelmi incidens felismerése esetén szitkséges értesiteni 3
kézvetlen felettest, valamint az adatvédelmi tisztviselst,

4.5 A 3. § rendelkezése szerint kell eljarni abban az esetben is, ha az adatvédelmi incidenst,
avagy annak kdzvetlen veszélyét észlels szemely nem tudja megéllapitani az események
tényleges bekdvetkezését, avagy a bekévetkezésének kdzvetlen lehetdségét, csak
valoszindsiteni tudja. A bejelentést tevs dolgozot semmilyen hatrany nem érheti akkor
sem, ha jéhiszemden megtett bejelentésének barmely része tévesnek mindsl.

5.5 Az észlel6 személy koteles haladéktalanul jelezni a kézvetlen felettesének Vagy az
Adatvédelmi TisztviselSnek a tapasztaltakat. A felettes értesitése esetén a felettes
késedelern nélkill értesiti a Adatvédelmi Tisztvisel6t és a Adatkezeld vezetdjet.

6.5 Amennyiben az észleit adatvédeimi incidens vélhetéen jelentds sérelmekkel jarhat a
személyes adatokra, adatkezelésekre nézve, szlikséges értesiteni a kézvetlen felettest,
valamint az adatvédelmi tisztviselst.

7.8 Az adatvédelmi incidensekrsl az Adatvédelmi Tisztviseld szlikség szerint tajékoztatja az
Informéciobiztonsdgi Felelsst, akit indokolt esetben az incidens kivizsgaldsaba és 3
szlkséges intézkedések kidolgozaséba be kell vonni.

8.8 Amennyiben megéllapithatd az adatvédelmi incidens bekdvetkezése, tovdbbi az
incidens kévetkezményeképp az is megalfapithats, hogy az valdsziniisithetden
kockdzattal jar a természetes szemelyek jogaira és szabadsdgaira, az Adatkezels az
Adatvédelmi Tisztvisel§ tjdn h'aladéktalanuf, de legkésSbb 72 6ran beliil jelenti az
adatvédelmi incidenst a feltigyleti hatéségnak. '
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10.§

11.§

128

Amennyiben a 8.§ esetében a beje!éntésre nem’kerﬂl sor 72 6ran belill, a késedelem |
okanak bejelentésével egyitt kell az akadaly elharultadt kovetden haladéktatanul
megtenni a bejelentést.

Az Adatvédelmi Tisztvisel§ - az adatvédelmi incidensekrl nyilvantartast vezet, amely
legaldbb az incidenssel érintett személyes adatok korét, az incidens bekdvetkezésének
kariiményeit, azok hatasait, es a kezelésikre tett intézkedések leirdsat tartalmazza.

Ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetGen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatian késedelem nélkdl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesdl:

a) az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket -
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens aital
drintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa ~, amelyek a

_személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, a magas kockdzat a tovabbiakban
valaszinlsithetéen nem valdsul meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan erGfeszitést tenne szitkségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzetett informaciok utjan kell -
tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja
37 érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat. .

Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrél valod tudomasszerzését kévetden
indokolatlan késedelem nélkiil kiteles bejelenteni az AdatkezelGnek.

13.§ Az Adatkezel§ &ltal megbizott adatfeldolgozoktd! a vellk kotott szerzédésben err8l a

145 .

15.8

168§

kitelezettségré! minden esetben rendelkezni kell.

Az adatfeldolgozdval megkdtendd szerz6déshe kell foglalni a kotelezd intézkedések
korét, amelyeket az_ adatfeldolgozonak az adatvédelmi ‘incidens bekdvetkezésére |
acetére kell végrehajtani az Adatkezeld felé. S

Azadatkezelési incidens esetében, amennyibeh nem egyértelmd, hogy az magas
kockazattal jér a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a bejelentést
megelézéen vizsgalatot kell lefolytatni.. ' '
A vizsgalat ébbén_- az esetben a hatdsvizsgalatnal rogzitett  kockazatelemzés

Iefolytatéséra,-majd ‘ezen eljdrds eredménye alapjan a vizsgalat értékelési részének :
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lefolytatasara irdnyul. (A szlikségesseg-aranyossag teszt az ilyen esetekben altalaban
nem indokolt.) A vizsgalat az eredménye szerint az aldbbi kévetkeztetésekre vezethet:

1) Aszemélyes adat incidens nem igényel bejelentést,

2) Aszemélyes adat incidens csak a Hatdsdghoz igényel bejelentést,
3) Aszemélyes adat incidens a Hatdsag felé és az Erintettek felé is bejelentést
igenyel.

17.§ A jelen pont szerinti vizsgélatot minden olyan esetben is le kell folytatni, amikor az
Adatvedelmi Tisztviseld, az Adatkezels vezetlje, avagy a szervezeti egységek allaspontja
szerint az incidensre alapot add / kivalté kérilmények kockdzati megitélése nem
egyértelmd, avagy a kockdzatok kikiszébélését kovetden is vélhetden maradvany
kockazati korilmények maradtak vagy maradhattak fenn.

18.§ A bEJeIentest a’ Hatosag weboldaldn kell megtenni a bejelentést az Adatvedelml
TisztviselS teszi meg a név és elérhetdség megadasaval.

19.§ Amennyiben az Erintetteket tdjékoztatni kell, az aldbbi adatok megaddsa kételezd:
vilagosan és koézérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, az
adatvedelmi tisztvisel§ neve, elérhetésége, az adatvédelmi incidens valdszind
kévetkezményeinek ismertetése, tovabba az incidens kezelésére megtett vagy tervezett
intézkedésekrél tdjékoztatds.

XX1. Cim

Az érintett jogorvoslati jogosultségai és a jogorvoslati jogok érvényesitésének
feltétele

1.5 Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, és
panasszaf a Hatdsagnal lehet élni.

2.8 Kozvetlen érintetti panasz esetében az Adatvédelmi Tisztviseld javaslatot tesz az eset
megoldaséra, megvalaszoldsdra a  jelen szabdlyzat XV, Cimében foglaltaknak
megfelel§en. '

3.8 A jelen Cimben meghatdrozott joggyakorlds, illetve jogorvoslatok esetében Az
Adatkezel6 Adatvédelmi Tisztviseldje az Adatkezeld vezetlje tadjékoztatdsara é&s
kerelmére megvizsgdlja az esetet.

Az Adatvedelmi Tisztviselé a vizsgdlat eredmenyét frasban terjeszti el§ az Adatkezels
vezetlje szamdra és egyuttal megjeldli azokat a szervezeten beliili okokat, amelyek a
jogsérelmet okoztdk vagy lehetdvé tették, egyuttal ajanlasokat és inditvanyokat dolgoz ki
a hascnlo esetek ismétlddd eléfordulasinak a megakadalyozasa erdekében.
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4.§ A Hatosédg t{':':rvényben' biztositott, kérelemre vagy hivatalbdl inditott eija‘résa' esetén az
Adatvédelmi Tisztvisel$ eldsegiti az Adatkezeidnek a vizsgalattal oOsszefliggésben
keletkezd kotelezettsége teljesitését, egylttmiikddésben az Adatkezeld vezetdjével.

Kistarcsa, 2021. ........

palfi Kalmanné
intézményvezetd
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Zard és hatdlybaléptets rendelkezések

1.8 Ajelen Szabdlyzat hatdlybalépésének napja:

2.5 A jelen Szabalyzat hatdlybalépését kovelden az Adatkezeld vezetdje intézkedik arradl,
hogy az Adatkezel$ valamennyi olyan szabalyzata, amely érinti a jelen Szabdlyzat
rendelkezéseit, fellvizsgalatra keriifjon. A feltlvizsgalat sordn meg kell sziintetni a jelen
Szabalyzat elSirdsaival ellentétes szabélyokat, tovdbba szlkség szerint modositani kell a

hatdlyban 1év6 szabalyzatokat a jelen Szabélyzat rendelkezései betartasanak elGsegitése
érdekében.

3.5 A jelen Szabalyzat érintetteket érint6 rendelkezéseirdl részletes tajékoztatot kell
Iétrehozni és azt az Adatkezeld weblapjan kozzétenni, illetve az Adatkezel$ valamennyi,
az Ugyfelek szaméra megnyitott hivatalos helyiségében az ugyfelek, érdekliédok részére
elérhetévé tenni. Az AdatkezelS helyiségeiben térténd dtolvasds nyugodt feltételeit
biztositani kell,
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