Intézményi alapinformaiciok:

Az intézmény engedélyezett szakmai létszdma 1818,
Betdltott allashelyek szama:14
Ures allashely:4

Allishelyek meghatirozasa a feladatokhoz rendelve:

Etkeztetés: 1 f6

Hazi Segitségnyujtas: 3 16

Id6sek Nappali Ellatasa: 1 16

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: 7 {6
Veédondi Szolgalat: 6 16

Betoltott allashelyek:
Etkeztetés: 1 & '
Hazi Segitségnyjtas: 3 {6
Id6sek Nappali ellatasa: 1 {6

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: 5 £
Védoéndi Szolgélat: 4 16

Ures alldshelyek:

Etkeztetés: 0 £o

Hézi Segitségnyijtas: 0,f6

Id6sek Nappali Ellatasa: 0. fé

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: 2 £6
Veédonodi Szolgalat: 2 16

I. Személyi valtozasok

Az intézményben 2020 évben munkavallaloi szinten az alabbi véaltozdsok térténtek.

A Veédonéi Szolgilatndl nem tortént személyi viltozas. 4 vedond kozil 3 fodllasn, 1 16
részmunkaidos. 1,5 kdrzetet a 3 f6allasu munkatars helyettesiiéssel visz. A jelenlegi védénék
kozott tokéletes az osszhang, csak pozitiv visszajelzések- érkeznek hozzam mind az
ellatottaktol, mind a vezetd védéndtél, aki a szakmai feliigyeletet gyakorolja. Szimos
eléremutatd oGtletiik volt a szolgaltatas fejlesztésére. EISS gyerrhékes sziiloknek biztositottak
konzultdcids és gyakorlasi lehetdséget csecsembgondozashoz. _Akﬁvrészesei lettek volna a
Babéca klubnak. Sajnos a pandémia miatt felfliggesztésre keriilt. Reméljiik, idén folytathatjék -
ame gkezdett munkat. |

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2 £6 sziilési szabadsagon, Gyed—eﬁ volt tavaly, a tobbi



kolléga személyében nem tortént valtozds. Betsltdttik az Iddsek Nappali Ellatdsdnak
allashelyét, a kolléga az igénybevétel nélkiili napokon az intézmény napi miikédési
feladataiban segédkezik és ellatja a JHS nappali ligyeletét. A Jelzérendszeres Hazi
Segitségnytijtasban tovdbbra is 2 megbizdsi szerzodéses munkavallalé viszi az esti, hétvégi és
a kiemelt {innepnapok iigyeletét. Helyettesernmel és egy gondozdnd kollégaval besegitiink a

feladatellatasba.

I11. Intézményegységek tevékenységei

1. Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatast a fenntarté Onkormanyzat az Alapszolgéltatasi Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgélata altal biztositja.

- Alapellatas:

2020. évben a csaladsegitd kollégdk 101 gyermeket gondoztak -egyiittmiikodési
megallapodas alapjan (alapellatds), ezen kivil 88 fével egyiittmikddési megallapodas
nélkiil, egyszeri esetként foglalkoztak.

Az alapellatasban ellatott gyermekekkel folytatott munka az alabbi tablazatban felsorolt

tevékenységekbdl all.

Megnevezés Szalumai tevékenység szama
Inform#ciényujtis 359

Segité beszélgetés 663

Tanacsadas 133

Ugyintézéshez segitségnyijtas 109

Konfliktuskezelés 0

Kriziskezelés 0

Kozvetités ellatasokhoz valé | 30

hozzaféréshez ( pénzbeli)

Kozvetités ellitidsokhoz valo | 43

hozziféréshez (természetbeni)

Kiozvetités mis szolgaltatashoz 25
- ebb6l itmeneti gondozdisba | 0
Kozvetités kozponthoz 7

Szocidlis segité tevékenység sajat | 164

figykorbhen




Szocidlis segité tevékenység: egyéni| 17
gond-nev  terv  megvalositasaba

kiézpont dltal bevonva

Szocidlis segité tevékenység: szocidlis | 0

vilsiaghelyzetben lévd anya
gondozasa

Esetkonferencia 6
Szakmakézi megbeszélés 0
Esetmegheszélés 8
Esetkonzulticio 636
Kozisségfejlesztés 0

Egyéni és csoportos készségfejlesztés | O

Kérnyezettanulmany elkészitésében | 23

vald kézremiikddés

Csaladlatogatas 687
Adomanykozvetités 3199
Osszesen: 6109

Az Alapszolgdltatisi Kozpont és a Forris Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kizpont
egyiittmiikodése (védelembe vételhez, hatdsagi eljardshoz kapcsolddo tigyek)

17 gyermekkel dolgoztak a kollégdk védelembe vétel mellett.

Veszélyeztetettség fobb okai, a kévetkezbk voltak:

- nevelési probléma

- csaladi konfliktus

- gyermek bantalmazdsa

- gyermek elhanyagoldsa

- kortdrs csoport negativ hatdsa

- elégtelen lakdskoriilmények.

A hatékonyabb problémamegoldds érdekében 6 esetkonferenciat tartottunk, 636

esetkonzultdcié tértént. A csalddokkal a kapcsolattartdas folyamatos, a Kozpont

munkatdrsaival a munkakapcsolat nehezebb lett a pandémia és az eltéré munkarendszer



miatt, az egylittmiikddés fgy nem volt zavartalan, de a Kozpont felé a csaladok
élethelyzetében bealld valtozasokrol szolo tdjékoztatas folyamatos.

- Krizishelyzetben 1évé varandds anya gondozésa

Tavaly nem keriilt a latokoriinkbe kn'zishelyzet'ben lévé varandos. .

Atmeneti nevelésbe vett gyermekek sziileivel alapelldtds keretében dolgoztak egyiitt a
kollégak. Kapcsolattartdsi tigyekben, napi (gyintézésben 4alltak az {gyfelek
rendelkezésére. A Kozponttdl konkrét feladat a fenti tigyekkel kapesolatban nem keriilt
delegalasra.

Jelzérendszer milkidésének tapasztalatai:

A gyermekvédelmi jelzérendszer mitkddének szakmai €s jogi kereteit az 1997. évi XXXI.
torvény és a 15/1998. NM rendelet szabalyozza.

2020-ban 3 alkalommal keriilt sor jelzérendszeri értekezletre, melyek iddpontjait a tanév
rendjéhez igazodva eldre meghatdroztuk, a tagokkal egyeztettilk, valamint irdsos

formaban a tagok és az intézményvezetdk rendelkezésére bocsatottuk.

A tavalyi évben a jelzérendszer tagjai 48 alkalommal éltek jelzéssel intézményiink felé,
30 jelzés érkezett az iskoldkbol, 11 jelzés a védoénéi szolgalattdl, a fennmarado 7 a
jelzérendszer mas tagjaitél onkorményzat, dllampolgar, partfogo,).

A visszajelzések alapjan a jelzérendszeri tagok elégedettek voltak az egyiittmiikddéssel,
tovabbra is igénylik a havi talilkozasokat, t4jékoztatdsokat, az esetmegbeszéléseket és
sziikség esetén az esetkonferencidkat.

Kiemelten fontosnak tartottuk, hogy a jelzések és az erre adott visszajelzések minden
esetben irasban térténjenek, ez irdanyban a jelzérendszer tagjai jelentos elorelépést tettek.
Tovabbra is nagy hangsilyt fektettiink a térvényi valtozasok kivetésére, a gyermekjoléti
szolglat prevencids programjainak ismertetésére, kihelyezhetd szordanyagok
elkészitésére. Ez a terviink egybeesett a jelzOrendszer tagjai altal megfogalmazott
elvarasokkal is.

Prevencids programjaink:

Intézményiink a gyermek pszicholégiai ellatast a Pedagogiai Szakszolgalat segitségének
igénybevételével biztositja, mely szolgéltatis igénybevételére eldzetes idopont egyeztetés
utdn van lehetdség, téritésmentesen. Tovabbi lehetdség a Forrds Szocidlis Segitd €s
Gyermekjoléti Kozpont pszicholégusanak igénybevétele az esetmenedzserek segitségével.
Az iskolapszichologus szintén segit a rdszoruld gyermekek problémadinak feltirasdban,

tamogatja munkankat.



Ingyenes jogi tandcsadds igénybevételére a Pest Megyei Igazsdgiigyi Hivatal g6dollsi
kihelyezett irodéjaban, Go6dollsi Birdsagon és a Godolléi Forrds Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont hivatalos helyiségében volt lehetéség minden hénap elsé
csiitértékén.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a rdszorulok szdmdra, heti rendszerességgel,
ingyenes ruhaosztist, élelmiszerosztast tart. Mérciusig miikdott, majd felfiiggesztésre
kertilt. A raszorulé csalddok szamdra a védéndkkel kozosen készilnek ruhacsomagok,
amiket a csaladsegitd kollégdk juttatnak hazhoz.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerzédésiink 2022-ig meghosszabbitisra
kertilt. Tavaly 46 alkalommal tudtunk élelmiszert osztani Gsszesen kb. 12159 kg
mennyiseget, melyben liszt, tészta, cukor, olaj, kukorica, rizs, bab, lencse, tészia, tej, tea,
lekvar, édesség, joghurt, margarin, sajtok, keksz, asvanyviz, babatipszer, bébiétel,
készétel, szaloncukor, zoldségek, gylimolesok, sonka, szaldmi, pékaru szerepeltek. A
veszélyhelyzet alatt is osztottunk egy kezdeti 1 hénapos leallds kivételével élelmiszert,
tgyfeleink megelégedésére. Sokkal kevesebb méliatlankodas, elégedetlenkedés volt
megfigyelhet6, mint korabban.

Oszirézsa Nyugdijas klub

2020. évben a tervezett rendezvények a kialakult virushelyzet miatti lezdrdsok okan
elmaradtak.

Mozaik tabor

2020. évben a tervezett rendezvények a kialakult virushelyzet miatti lezarasok okan

elmaradtak.

Babdea klub
2020. évben a tervezett rendezvények a kialakult virushelyzet miatti lezardsok okan

elmaradtak.

Uj feladat

A marciusi kijardsi korldtozasok 1ij feladat elé allitottdk az intézmény munkatirsait. Az
egyedill €16, idds, beteg lakosok szdmdra intéztik a bevésarlasokat, gydgyszerek
feliratdsat, kivaltdsit, postal {iigyeket intéztiink, cgészségiigyi segédeszkizok
beszerzésében, javittatasiban vettiink részt,

El6fordult, hogy az intézményi kapacitist meghalado megkeresés érkezett, de a Kozteriilet

feltigyelék, a védonék, a Bolesdde vezetdje, ovoda munkatirsai, maganemberek sajat



gépkocsijaikkal nyjtottak segitséget a véllalt feladatok ellatasdhoz.

2. Haizi Segitségnyujtas

A Hazi Segitségnyujtas Szolgaltatds 2020. évben 21 gondozottat latott el. A napi gondozasi
feladatok nem érintették mind a 21 szerzodést, atlag 9 gondozés jutott minden hétkdznapra. A
szolgaltatasnyijtas szama az év masodik felében mutatott emelkedést, az clsd negyedév
stagndlé, a masodik negyedév pedig csikkend igénybevételt mutatott. Oka hogy sok
ellatottunk elhelyezésre keriilt, vagy elhunyt, a tébbiek sok idét toltottek korhazban.

3. Jelziérendszeres Hazi Segitségnytjtas

Ez a szolgiltatasunk 40 id8s ember szaméra nydjt biztonsdgot és azonnali segitséget, ha baj
van. Szolgaltatisunk népszert, folyamatos az érdeklédés, jelenleg is 1 f6 vidrakozik az
ellatisra. A tavalyl év 7 f6 kikeriilését és 7 0j ember bekeriilését hozta a rendszerbe. A
valtozdsok oka a gondozotti kor életkoraban keresendd (elhalalozds, elhelyezédés). A
Multialarm Zrt munkatirsaival j6 az egyiittmikddésiink, nyitottak a felmertild problémak

megoldasara.

4. Etkeztetés

Az étkeztetést naponta igénybevevdk szdma 45 f& volt. A szobeli visszajelzések kdzott pozitiv
és negativ észrevételek is voltak. A gondozottak egy részének izlik az étel, megfelel a
mennyisége és minésége is, mésik fele azonban elégedetlen, egyhangunak, unalmasnak, nem
megfelelé mennyiségiinek, mindségiinek tartja az ételt. Tébben keveslik a his mennyiséget.
Tavaly bevezetésre keriilt a szénhidrit csokkentett étkeztetés, ami segitség a cukorbeteg
ellatottaknak. A pandémia iddszakdban a hétvégére is lehetett étkezést kérni, sokan éltek a
lehettséggel a gondozottak koziil. Az év mésodik felére az igénybevevOk szama lecskkent,

ezért a szombati napi étkezés maradt meg, dtlag 23 {6 igénybevevivel, pénteki kiszallitassal.

5. Iddsek Nappali Ellitisa

Tavaly stagnalt klubtagjaink szdma. 10 szerzédéssel rendelkeztiink, a naponta klubba jarok

szama atlag 1 f6 volt. Tovabb ritkult az egylitt t6ltdtt ordk szama, ami a lezdrasoknak, a



megbetegedéstol vald félelemnek tudhaté be.

6. Védéndi Szolgailat

A telepiilés lakossaganak novekedése folyamatos, aminek kivetkeztében a védéndi kérzetek
telitettek, sok feladatot adva ezzel az adott teriiletet ellatdé véddéndének. A védondk
tevékenységt kore kibovilt, a méhnyakrak szlirések lebonyolitasdval (ha erre igény
mutatkozik), melynek szintén van eszkdz és helyigénye. A teriileti véddndi ellatasrol szoléd
49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet modositasardl szolo 28/2013. (IV.5.) EMMI rendelet 4.§
(3) bekezdése alapjdn a teriileti védéndéknek igazolniuk szikséges védondi méhnyakrak
sziirésre felkészitd képzes elvégzeését 2018.12.31- ig. Valamennyi munkavallalé rendelkezik
az eloirt képzettséggel.

A pandémia miatt a tandcsadasok -ideje megnétt, hiszen cstkkenteni kellett az egyszerre
jelenlévo sziilok/gyerrmekek szamat, valamint fokozott figyelmet kellett forditani a
fertttlenitésre minden 0j érkezd eltt. A védéndk az év nagy részében online tanacsadést
végeztek, igy védve a babdkat és sziileiket. Azonban ha lakéhelyen nyujtott személyes
tandcsadasra volt sziikség, természetesen felkeresték a sziildket, a védelmi intézkedések
betartasa mellett.

8. Célok, javaslatok

Az Alapszolgaltatdsi Kozpont munkatarsai prevencids feladatokat latnak el, csaladot
gondoznak, a tarsintézmények munkatarsaival kozosen is részt vesznek Kistarcsa Viros
€letében. Tovabb szeretnénk folytatni ezt az utat, mert fontosnak tartjuk, hogy még tobben
megismerjék a munkankat, s batran merjenek hozzank fordulni segitségért, ha csalddi,

életvezetési, nevelési, tanulasi problémaval kell szembenézmiik.

Osszefoglalva, az intézmény munkatarsaival egyiitt egy tijabb kihivisokkal teli éven vagyunk
tal, sok feladattal, varatlan helyzetetekkel kellett megbirkéznia valamennyilinknek. A
nehézségek mellett maradéktalanul ellittuk a kételezd és vallalt feladatainkat is, munkéankra

lakossagi panasz nem érkezett.

Kistarcsa, 2021-05-25.

intézx ény\’fé-zg::lj_,t}g ‘






