Intézményi alapinformaciék:

Az intézmeény engedélyezett szakmai létszama 1875,
Betoltstt allashelyek szama:14
Ures 4llashely:4

Allishelyek meghatirozisa a feladatokhoz rendelve:

Etkeztetés: 1 £5

Hazi Segitségnyujtas: 3 £

Idések Nappali Ellatasa: 1 16

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: 7 £6
Védéndi Szolgalat: 6 £

Betoltott allishelyek:

Etkeztetés: 1 f6

Hézi Segitségnyujtas: 3 £é

Idések Nappali ellatasa: 1 {8

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat: 5 {6
Védénoi Szolgalat: 4 £&

Ures dllashelyek:

Ltkeztetés: 0 £6

Hazi Segitségnyujtas: 0,16

Idések Nappali Elldtasa: 0. f6

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: 2 16
Védoéndi Szolgalat: 2 6

I. Személyi viltozasok

Az intézményben 2021 évben munkavallaldi szinten az alabbi valtozasok torteéntek.

A Védénéi Szolgalatnal nem tortént személyi valtozas. 4 foallést veddnd latja el az 3 teriileti
veédOndi korzetet és az iskolavéddndi feladatokat.. A jelenlegi védéndk jol mitkédnek egyiitt,
csak pozitiv visszajelzések érkeznek hozzam mind az elldtottaktél, mind a vezeté véddnstsl,
aki a szakmai feliigyeletet gyakorolja. Szamos eléremutaté &tletiik volt a szolgaltatas
fejlesztésére. Elsé gyermekes sziiléknek biztositottak konzultacios és gyakorlasi lehettséget
csecsemigondozashoz. Ez a kdrnyéken egyediilallo, annyi érdeklédd par érkezik hozzajuk,
hogy nagyobb helyet kell szamukra biztositani.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2 16 sziilési szabadsagon, Gyed-en volt tavaly, a t&bbi

kolléga személyében nem tértént valtozas. Betsltsttik az Iddsek Nappali Ellatasénak



allishelyét, a kolléga az igénybevétel nélkiili napokon az intézmény napi mikodési
feladataiban segédkezik és ellaja a JHS nappali tgyeletét. A Jelzérendszeres Hazi
Segitségnyujtasban tovabbra is 2 megbizasi szerz0déses munkaviallalé viszi az esti, hétvégi és

a kiemelt tinnepnapok tigyeletét. Két gondozond kollégaval besegitiink a feladatellatasba.

IiL. Intézményegységek tevékenységei

1. Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat

A gyermekjéléti szolgaltatist a fenntartd Onkormanyzat az Alapszolgaltatasi Kdzpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata Altal biztositja.

- Alapellatas:

2021. évben a Csaladsegitd kollégdk 177 gyermeket gondoztak egyiittmiikddési
megdllapodas alapjan, ezen kivill 60 fovel egyiittmiikddési megallapodas nélkil, egyszeri
esetként foglalkoztak. A védelembe vett gyermekek tigyei 2016 januér 1-t61 mér a Forrds
Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozponthoz tartoznak, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatdrsai azonban tovébbra is foglalkoznak az érintett csalddokkal, ha arra a
K&zponttol felkérést/feladatot kapnak. 15 gyermekkel foglalkoztak a kollégdk védelembe
vétel mellett. A tavalyi évben 552 alkalommal voltunk csaladlatogatison, néhany esetben
mas intézmények szakembereivel kdzdsen.

Atmeneti nevelésbe veit gyermekek sziileivel alapellatds keretében dolgoztak egyiitt a
kollégék.. Kapcsolattartasi iigyekben, napi figyintézésben dlltak az Ulgyfelek
réndeikezésére. A Kozponttol konkrét feladat a fenti iigyekkel kapcsolatban nem kerilt
delegalasra.

Az alapellatasban ellatott gyermekekkel folytatott munka az aldbbi tablazatban felsorolt

tevékenységekbol all.

Megnevezes Szakmai tevékenység szima
Informaciényijtas 380

Segitd beszélgetés 652

Tanacsadis 168

Ugyintézéshez segitségnyﬁjt:’ls 122

Konfliktuskezelés 2

Kriziskezelés _ 0

Kozvetités eliatisokhoz ~ valo | 0

hozzaféréshez ( pénzbeli)

Kozvetités ellitasokhoz valé | 0




hozziféréshez (természetbeni)

Kozvetités mas szolgaltatashoz 14
- ¢bbdl dtmeneti gondozisba 0
Kozvetités kozponthoz 11

Szocialis segité tevékenység sajit | 160

iigykirben

Szociidlis segité tevékenység: egyéni | 15
gond-nev  terv  megvaldsitisiba

kézpont altal bevonva

Szocidilis segité tevékenység: szocidlis | 2

valsdghelyzetben léva anya
gondozisa

Esetkonferencia 17
Szakmakzi megbeszélés 3
Esetmegbeszélés 6
Esetkonzulticio 427
Kozosségfejlesztés 0

Egyéni és csoportos készségfejlesztés | 0

Kérnyezettanulmany elkészitésében | 19

valoé kézremiikidés

Csalidlatogatas 552
Adomanykozvetités 4937
Osszesen: 7328

Az Alapszolgaltatasi Kozpont és a Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
egyiittmilkodése (védelembe vételhez, hatdsagi eljarashoz kapesolodo ligyek)

15 gyermekkel dolgoztak a kollégak védelembe vétel mellett.

Veszélyeztetettség fobb okai, a kivetkezék voltalk:

- nevelési probléma

- csaladi konfliktus

- gyermek bantalmazésa

- gyermek elhanyagoldsa

- kortars csoport negativ hatisa



- elégtelen lakaskoriilmények. -

A hatékonyabb problémamegoldds érdekében 17 esetkonferencidt tartottunk, 427

esetkonzultdcid tortént. A csalddokkal a kapcsolattartds folyamatos, a Kozpont

munkatarsaival a munkakapcsolat nehezebb lett a pandémia és az eltér6 munkarendszer

miatt, az egylittmiikddés igy nem volt zavartalan, de a Ko&zpont felé a csalddok

glethelyzetében bedllod valtozadsokrol szolé tajékoztatas folyamatos.

- Krizishelyzetben 1évé virandos anya gondozasa

- 2 krizishelyzetben 1évé varandds anyat gondoztak a kollégak tavaly. Az anyukdk a
védondvel és a Kozponttal kdzbsen folytatott munka eredményeképpen csaladjukban
nevelik gyermekeiket.

Atmeneti nevelésbe vett gyermekek sziileivel alapellatds keretében dolgoztak egyliitt a

kollégak. Kapcsolattartdsi Ugyekben, napi {igyintézésben 4alltak az iigyfelek

rendelkezésére. A Kozponttdl konkrét feladat a fenti tigyekkel kapcsolatban nem keriilt

delegalasra.

Jelzérendszer miik6désének tapasztalatai:

A gyermekvédelmi jelzbrendszer mitkddének szakmai és jogi kereteit az 1997. évi XXXI.

torvény és a 15/1998. NM rendelet szabalyozza.

2021-ben 3 alkalommal keriilt sor jelzérendszeri értekezletre, melyek id6pontjait a tanév

rendjéhez igazodva elére meghatdroztuk, a tagokkal egyeztettilk, valamint irdsos

forméaban a tagok €s az intézményvezettk rendelkezésére bocesatottuk.

A tavalyi évben a jelzérendszer tagjai 77 alkalommal éltek jelzéssel intézményiink felé,
49 jelzés érkezett az iskolakbol, 13 jelzés a védondi szolgalattdl, a fennmaradd 15 a
jelzérendszer mas tagjaitél énkormanyzat, allampolgar, partfogo,).

A visszajelzések alapjan a jelzérendszeri tagok elégedettek voltak az egyitittmikodéssel,
tovabbra is igénylik a havi talalkozasokat, tijékoztatasokat, az esetmegbeszéléseket és
szilkség esetén az esetkonferencidkat.

Kiemelten fontosnak tartottuk, hogy a jelzések és az erre adott visszajelzések minden
esetben irasban torténjenek, ez iranyban a jelzérendszer tagjai jelentbs el6relépést tettek.
Tovabbra is nagy hangsulyt fektettlink a torvényi valtozasok kovetésére, a gyermekjoléti
szolgdlat prevencios programjainak ismertetésére, kihelyezhetd széréanyagok
elkészitésére. Ez a terviink egybeesett a jelzOrendszer tagjai altal megfogalmazott
elvarasoklkal is.

Prevencios programjaink:



Intézményiink a gyermek pszichologiai ellatast a Pedagdgiai Szakszolgélat segitségének
igénybevételével biztositja, mely szolgaltatds igénybevételére elézetes id6pont egyeztetés
utdn van lehetdsép, téritésmentesen. Toviabbi lehetéség a Forrds Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kézpont pszicholégusanak igénybevétele az esetmenedzserek segitségével.
Az iskolapszicholégus szintén segit a raszoruld gyermekek problémainak feltirdsaban,
tamogatja munkankat.

Ingyenes jogi tandcsadds igénybevételére a Pest Megyei Igazsagiigyi Hivatal g6dollsi
kihelyezett irod4jaban, Godolléi Birdsdgon és a Godolldi Forras Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kdézpont hivatalos helyiségében volt lehetdség minden honap elsod
csiitdrtékén.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a rdszoruldk szamadra, heti rendszerességgel,
ingyenes ruhaosztist, élelmiszerosztast tart. A raszorulo csaladok szamara a
védéndkkel kozosen késziilnek ruhacsomagok, amiket a csaladsegité kollégdk juttatnak
hazhoz.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerzddésiink 2024-ig meghosszabbitasra
keriilt. Tavaly 46 alkalommal tudtunk élelmiszert osztani &sszesen kb. 11550 kg
mennyiséget, melyben liszt, tészta, cukor, olaj, kukorica, rizs, bab, lencse, tészta, tej, tea,
lekvar, édesség, joghurt, margarin, sajtok, keksz, asvanyviz, babatipszer, bébiétel,
készétel, szaloncukor, zdldségek, gyiimolesdk, sonka, szalami, pékaru szerepeltek. A
veszélyhelyzet alatt is osztottunk élelmiszert, tigyfeleink megelégedésére. Sokkal
kevesebb méltatlankodas, elégedetlenkedés volt megfigyelhetd, mint korabban.

Oszirézsa Nyugdijas klub

2021. évben a tervezett rendezvények a kialakult virushelyzet miatti lezarasok, s az
idésekben valé félelem miatt elmaradtak, egyedill az Iddsek Vildgnapja kerilt
megrendezésre.

Mozaik tibor

2021. évben a tervezett rendezvények a kialakult virushelyzet miatti lezarasok okan

elmaradtalk.

Babdca klub
2021. évben a tervezett rendezvények a kialakult virushelyzet miatti lezarasok okén

elmaradtak.

Tovabbi feladat



A marciusi kijarasi korldtozasok 1 feladat elé allitottdk az intézmény munkatarsait. Az
egyediill €l6, idds, beteg lakosok szadmara intéztiik a bevdsdrldsokat, gydgyszerek
feliratdsat, kivaltdsat, postai f(gyeket intéztiink, egészségiigyi segédeszkszok
beszerzésében, javittatasaban vettiink részt.

Eléfordult, hogy az intézményi kapacitdst meghaladd megkeresés érkezett, de a Koztertilet
feliigyelok, a védéndk, a Bolcsode vezetdje, dvoda munkatarsai, maganemberek sajat
gépkocsijaikkal nyljtottak segitséget a villalt feladatok ellatdsdhoz.

A tavaszi sziinettdl majus kdzepéig tartd idészakban a gyermekétkeztetésben részesiilok

szamara szallitottunk ki ételt, a VMSK munkatarsaival kézdsen.

2. Hazi Segitségnyujtas

A Hazl Segitségnyjtas Szolgdltatas 2021. évben 25 gondozottat latott el. A napi gondozasi
feladatok nem érintették mind a 25 szerzodést, atlag 14 gondozds jutott minden hétkdznapra.
A szolgaltatasnyujtas szdma az év masodik felében mutatott kis csokkenést, az elsé negyedév

stagnal6, a mésodik negyedév pedig enyhén emelkedd igénybevételt mutatott.
3. Jelzorendszeres Hazi Segitségnyijtis

Ez a szolgaltatdsunk 40 idés ember szamdra nyijt biztonsagot és azonnali segitséget, ha baj
van. Szolgdltatdsunk népszerti, folyamatos az érdeklddés, jelenleg nincs varélista, viszont
minden késziilékiink gondozottnal van. A tavalyi év 8 fo kikeriilését és 8 1ij ember bekeriilését
hozta a rendszerbe. A valtozasok oka a gondozotti kér életkoraban keresendd (elhalalozas,
elhelyez6dés). A Multialarm Zrt munkatarsaival jo az egyiittmiikddésiink, nyitottak a

felmertild problémak megoldasara.
4. Etkeztetés

Az étkeztetést naponta igénybevevok szdma 45 £6 volt. A szdbeli visszajelzések kozétt pozitiv
€s negativ észrevételek is voltak. A gondozottak egy részének izlik az étel, megfelel a
mennyisége és mindsége is, masik fele azonban elégedetlen, egyhangtinak, unalmasnak, nem
megieleld mennyiségiinek, mindségiinek tartja az ételt. Tobben keveslik a hiis mennyiségét.
Tébb mint egy éve bevezetésre keriilt a szénhidrat csokkentett ctkeztetés, ami segitség a

cukorbeteg ellatottaknak. Tavaly ota pedig a gluténmentes és tejmentes étkezés is biztositott



az igénybe vevék szadmara. A pandémia id8szakéban a hétvégére is lehetett étkezést keérni,
sokan éltek a lehetdséggel a gondozottak kozil. Az év masodik felére az igénybevevék szama
lecsskkent, ezért a szombati napi étkezés maradt meg, atlag 14 f6 igénybevevovel, pénteki

kiszallitassal.
5. Idések Nappali Elliatisa

Tavaly stagnalt klubtagjaink szama. 10 szerzfdéssel rendelkeztiink, a naponta klubba jarék
széma atlag kevesebb mint 1 f6 volt. Tovdbb ntkult az egyiitt toltétt 6rdk szdma, ami a
lezardasoknak, a megbetegedéstél vald félelemnek tudhato be.

6. Védondi Szolgalat

A telepiilés lakossaganak névekedése folyamatos, aminek kévetkeztében a védondi korzetek
telitettek, sok feladatot adva ezzel az adott teriiletet ellaté védénbének. A védéndk
tevékenységi kore kibovillt, a méhnyakriak szlirések lebonyolitasaval (ha erre igény
mutatkozik), melynek szintén van eszkdz és helyigénye. A teriileti védéndi ellatasrol szolo
49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet modositasardl szolo 28/2013. (IV.5.) EMMI rendelet 4.§
(3) bekezdése alapjan a teriileti védéntknek igazolniuk sziikséges védéndl méhnyakrak
szlirésre felkészitd képzés elvégzését 2018.12.31- ig. Valamennyi munkavéllalé rendelkezik
az eléirt képzettséggel.

A pandémia miatt a tanicsaddsok hossza megnétt, hiszen csélkenteni kellett az egyszerre
jelenlévd szillok/gyermekek szamat, valamint fokozott figyelmet kellett forditani a
fertétlenitésre minden 11j érkezé el6tt. A védOéndk az év nagy részében online tanacsadést is
végeztek, igy védve a babdkat és szilleiket. Azonban ha lakohelyen nyujtott személyes
tandcsadasra volt sziikség, természetesen felkeresték a sziiloket, a védelmi intézkedések
betartasa mellett, Amint lehetett Gjra beinditottak a Varandos klubot, ahol elore meghatarozott
tematika mellett informaltdk a kismamdakat, kispapikat a véarandossaggal, sziiléssel,
kelengyével, veszélyhelyzetekkel kapcsolatban. Ez a tevékenységiik egyediilallo a térségben.

8. Célok, javaslatok

Az Alapszolgdltatdsi Kozpont munkatarsai prevencios feladatokat latnak el, csaladot
gondoznak, a tarsintézmények munkatarsaival kozdsen is részt vesznek Kistarcsa Véros
életében. Tovabb szeretnénk folytatni ezt az utat, mert fontosnak tartjuk, hogy még t&bben
megismerjék a munkdnkat, s batran merjenek hozzank fordulni segitségért, ha csaladi,

életvezetési, nevelési, tanulasi problémaval kell szembenézniiik.



A nehézségek mellett maradéktalanul ellattuk a kételezd és vallalt feladatainkat is, munkankra

lakossagi panasz nem érkezett.

Kistarcsa, 2622-05-31,




