ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

Készitette: Pdl) 1\{(4ilmdnné
intégményvezetd

2022, EV



Tartalom

I. Telepiilés bemutatisa

1. Altaldnos bemutatas

2. Telepiilés intézmeényi ellatottsaga

3. Telepiilésen megjelend f8bb probléma tipusok
I1. Szolgaltaté adatai

1. Az intézmény elhelyezkedése
II1. Szolgaltatas célja

1. Intézményiink feladata a cél eléréséhez
2. A feladat ellatasnal megfogalmazott elvek
3. A feladat ellatasnal megfogalmazott értékek
4. A szolgaltatasok igénybevételének médja
5. A szolgéltatasokat ipénybevevok és a szocialis szolgdltatast végzok
jogainak védelme
A szolgéltatast igénybevevok jogai
A szolgéltatast nyujtok jogainak védelme
-Panaszjog
A lakossag és az igénybevevik tdjékoztatasanak helyi modja
IV. A szolgaltatas feladatai
1. Alapfeladatok

2. BEgyéb onként vallalt feladatok
V. Ellatottak kire, ellatasi teriilet

VI. Az intézmény altal ellatott feladatok részletes ismertetése
A. Szocialis alapellatisok
1. Etkeztetés
2. Hazi Segitségnyljtas
3. Id6sek Nappali Ellatasa
B. Csalad és Gyermekjoléti Alapellatas
1. Altalanos informaciok
2. Ugyfélfogadas rendje
3. Feladatmegosztas rendje a Jarasi Kdzponttal
4. A gyermekjoléti alapellatas
5. . Szolgaltatasunk kerete
6. A gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos éltaldnos feladatok
7. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében végzett
feladatunk

8. A szocialis segitémunka lépései

~ =1y W B

oo

11
11
12

13
I3
13

14

14
16
20

22
23
24
27
27
28

30



9. Nyilvantartdsok — dokumentdcid

10. Az iratanyag kételezd tartalmi elemei
11. Esetlezaras |
12. Esetatadas

13. Prevencios tevékenységek

14. Egyéb szakmai tevékenységek

15. Gyermekvédelmi jelzorendszer

C. Onként villalt feladat

1. Jelzérendszeres Hazi Segitségnynjtas

D. Védiondi Ellatas
1. Teriileti Védonoi Szolgalat
2. Iskola-egészségiigyi ellatas

VIl. Az intézményen beliili és mis intézményekkel torténo

egyiittmiikédés modja
1. Intézményegységek egylittmiikddeése
2. Partnerek, az intézmény kiilsé kapesolatrendszere, az egylittmiikddés

modja
Zaradék

Mellékletek

39

42

42
45

47
47

47

48



I. Telepiilés bemutatasa

1. Altalanos bemutatas

Kistarcsa 12.347 (2015.03.06.-i adat) fés véros. A budapesti agglomeracid elsd
korgylrtjéhez tartozik, kozvetleniil hatdros délnyugatrol a f6vérossal, a XVL
keriilettel. Nyugati szomszédja Csomér, észak-nyugati Mogyordd, észak-keleti
Kerepes, keleti Nagytarcsa,

A telepiilés a 3. sz. f6ut mentén teriil el, amely jo kozlekedési kapcsolatokat jelent a
telepiilésnek mind a fovaros, mind az orszag északkeleti teriiletei felé.

A vérosnak nemcsak kozati, hanem tomegkézlekedési kapesolatai is kiemelkedéek,
mivel a 3. sz. fout mellett HEV vonal is atvezet a telepiilésen. E két szerkezeti elem
felértékeli a telepiilést, elénybsen befolydsolja a gazdasdgi feltételrendszerét. A
szerkezetnek kdszdnhetden dudlis telepiiléskézpont alakult ki Kistarcsan.

Budapest koézelsége miatt egyre tobben érkeznek az orszdg minden t4jardl
telepiilésiinkre, illetve a szuburbanizacio eredményeként egyre tobb betelepiils érkezik

Budapestrél is.

1979. januar 1-én a két szomszédos kozség, Kerepes és Kistarcsa Kerepestarcsa néven
egyesiilt. Az 1989. évi rendszervaltist, majd az 1990. oktdberi onkorméanyzati
valasztidsokat is egyiitt élte meg a két telepiilés. Lakossadgi kezdeményezésre

népszavazas utjan 1994. december 11-én a két telepiilés szétvalt.

Kistarcsa térségben betdltitt szerepe

Kistarcsa mai kdzponti szerepének kialakuldsa hdrom fejlédési szakaszra tehetd.

A telepiilés a XX sz. elott nem foglalt el jelentds pozicidt a térségben, egyrészrél a
tertileti elhelyezkedés miatt, mésrészrél a szloviak lakossag zért kozisségi élete miatt.
Az els6 fejlédési szakasz az 1900-as évektdl indult el, amely foként az urbanizdcids
folyamatoknak tudhaté be. A Budapestre vandorlé tdmegek egy darabja leszakadt

Kistarcsan az ide telepiild ipar miatt, ezen kiviil elindult a kérnyezé telepiilésekrdl is a



munkaeré-vandorlas. Ez azt jelentette, hogy a letelepedések és a naponta megjelend
dolgozok részére megfeleld intézményi és mentalhigiéniai haldzatot kellett kiépiteni.

A mésodik szakasz a szocializmus iddszakéra tehetd, egyrészrdl a Fésiisfono munléerc’i
igénye miatt, masrészrél a budapesti tilnépesedésnek koszénhetben a févirosban
lakdshoz nem jutdk a mar viszonylag jo kozlekedési és infrastrukturdlis allapotnak
betudva, nagy szdmban épitkeztek Kistarcsira. A folyamatnak kdszonhetden tovibb
kellett fejleszteni a kozség intézményi elldtottsdgat és a szolgaltatdsok szinvonalat,
melynek eredmeényeként Kistarcsanak a térségre kihatd vonzisa erdsadott.

A harmadik fejlédési szakasz a rendszervaltast kdvetSen indult el, amely mar nem az
urbaniziciénak, hanem az szuburbanizacios folyamatnak kiszonhetd, ami a mai napig
tartd dinamikus fejlédést eredményezi, tovabbd a vérost mikro centrumi szerepkérbe
helyezte. '

Kistarcsa intézményeinek €s infrastrukturélis fejlettségének kdszénhetden méra elérte,
hogy a Go6déllo és kornyéke térségben alkdzponti szerepet szerzett. A kérnyezéd
telepiilések - Nagytarcsa, Kerepes, Csémor - tartoznak kdzvetlen vonzéskérzetébe. A
tervezett fejlesztések megvaldsulasat kovetben erdsitheti, kiterjesztheti kézponti

szerepéet.
2. A telepiilés intézményi ellatottsaga

A vérosban m{iksdd, énkormanyzati fenntartast intézmények, szolgaltatdk

1. Kistarcsai Gesztenyés Ovoda

2. Siméndy Jézsef Altaldnos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola

3. Egeészséghaz (haziorvosi rendel6k, hazi gyermekorvosi rendeld,
laboratérium, védéndi szolgélat, kézponti orvosi tigyelet)

4. Alapszolgaltatasi Kézpont

5. Kéorzeti Rendérdrs

6. Kistarcsai Varosi Miivel6dési és Sport Kézpont Kit

7. Kistarcsai Tipegd BolcsGde



3. A telepiilésen megjelend fo problématipusok

betegségtudattal nem rendelkez6, orvosi segitséget elutasitd pszichiatriai betegek
novekvd szama

iddskoriak elmaginyosoddsa

alacsony 1skolai végzettség,

munkaneélkiiliség

szenvedélybetegség

korlatozott munkalehet6ség

egyszemélyes haztartidsok, csonka csalddok megélhetési-€s lakasfenntartasi
problémai

altalanos megélhetési, lakasfenntartasi problémak, addssagspiral, devizahitelek
miatti fizetésképtelenség

hosszan elhizado, dsszetett konfliktusok esaladon beliil/szomszédokkal

tavol €16 sziilé kapcesolattartasa

elvalt vagy vélofélben 1éva, kiilon é16 sziilék kozotti elhizodd, megoldatlan
konfliktusok

nevelési problémak

kamaszkori beilleszkedési-és magatartds zavarok, devianciak

elhanyagolas

kulturalis kiilénbségekbol fakado, szokasokon alapuld szocializaciés problémak

altalanos higiénés problémak



II. Szolgaltaté adatai

Név: Alapszolgaltatisi Kézpont

Székhely: 2143 Kistarcsa, Batthyany u. 2/a.

Cim: megegyezik a székhellyel

Telefonszam: (06)28 742 083

Szolgaltatis tipusa: tébbeéln integrait szocidlis, gyerekjoléti és

egészségligyi intézmény

Weblap cime: www.alapszolg2143.hu

E-mail cim: alapszolg(@digikabel.hu

Fenntarto neve Kistarcsa Viaros Olﬂconnényzat Képviselé-
testiilete

Fenntarté székhelye: 2143 Kistarcsa, Szabadsag 1t. 48.

Telefonszam: (06) 28 470-711

2.1. Intézmény elhelyezkedése a telepiilésen beliil

Az Alapszolgéltatasi Kézpont a varos frekventalt, joI megkézelithetd részén kapott
helyet. Egyforma, kb. 200 m tavolsagra talalhaté a két varosi HEV- megallotol és kb.
50 m tavolsigra a helyi busz végallomasatdl, Az intézménnyel szemben talalhaté a
helyi miivelédési haz, s a téren kapott helyet az Egészséghdz és az extrém biciklipalya
is.

Az intézmény egy bejéraital rendelkezik, mely akaddlymentesitett. Az épiileten beliil a
recepcidn fogadjuk a hozzink érkezd ligyfeleket. Minden intézményegység kiilon
iroddban végzi adminisztrativ feladatait. Rendelkeziink kliensfogado helyiségekkel,

ruharalktarral, irattarral, élelmiszerraktarral is.



IIL. Szolgaltatas célja

Intézménylink célja, hogy mindségi, magas szinvonali kitelezd feladatellatast nytjtson

a telepiilésen €16k szdmdra, igénylik/ sziikségiik mértékéig.
1. Intézményiink feladata a cél eléréséhez:

e az elérhetd szolgaltatasok kérének bdvitése, alakitdsa a lakossdg sziikségleteinek,
felmért és jelzett igényeinek megfeleléen

e a telepiilésen megjelend jellemzé problémak minél hatékonyabb megolddsa a
tarsiniézményekkel és a fenntartoval egytittmiikédve

e intézménylink nyitottsdganak, hozzaférhetdségének propagalasa,

szolgaltatd/segitd jellegének erdsitése.
2. A feladat ellatasnal megfogalmazott elvek

e A segitséget igényld emberi méltosaganak tiszteletben tartdasa

e Onkéntesség eldsegitése

e A segitséget igényld Onallésaganak megtartasa

e A segitséget igényld dontésének tiszteletben tartasa

» Az egyéni erdforrasok, képességek feltirdsa, mobilizélasa

o A tamogat6 kdrnyezet, a segitd hattér bevondsa

e Szolgaltatokkal vald szoros egyiittmiikddés az egyén érdekében

e Szervezett és tervezett szolgaltatds, gondozas-nytjtas, (gondozasi terv)

3. A feladat ellatasanal megfogalmazott értékek

o Szocidlis biztonsag megteremtése
e Kliens kozeli szolgaltatasok és ellatisok nyujtasa
o Differencidlt és mindségi szolgaltatasok biztositisa

° A csalad megtartasara iranyuld preventiv tevékenységek elétérbe keriilése



¢ Tradiciondlis értékek dpoldsa és megbrzése
e Szakmai és dgazati egytittmiikédés erdsftése
o Kis kozosségek alakulasat eldsegitd kezdeményezések

e Partneri egylittmiikddés, és kompetencia hatdrok tiszteletben tartisa

4. A szolgaltatas igénybevételének médja
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatist
-onként igénybe vevok esetében az els§ talalkozds az intézményben torténik. Az elsé
interjl sordn, a problémdk feltirasa utdn keriil sor az egytittmiikodés formajanak
megbeszélésére.
A kapcsolattarids a tovabbiakban torténhet az intézményben, az tigyfél lakdsdn illetve
egyéb ligyintézések helyén.
- Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétsl fiigg a kapesolatfelvétel
modja.
- Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csaladsegité munkatdrs
haladektalanul felkeresi a bajban lév8 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik.
- Egyéb jelzések beérkezését kovetden levelet kiilldiink a jelzett személy, csalad
szamara, melyben tajékoztatjuk a jelzés tényérol, és egy idépont meghatirozdsival
felajinljuk segitségiinket a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést
kdvetden sem sikeriil felvenni a kapcsolatot a személlyel/csaldddal, a szocidlis munkas
felkeresi otthonaban a csaladot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csaladsegito
irasos értesitét hagy a latogatdsardl, illetve a kapcsolat-felvételi szandékardl. A
kapcsolatfelvételnek 15 napon beliil sziikséges megtérténnie.
Az intézmény dltal nyijtott egyéb alapszolgiltatisok igénylése onkéntes, erre

rendszeresitett formanyomtatvany kitsltésével kezdeményezhetd személyesen.

3. A szolgaltatast igénybe vevék és a szocialis szolgaltatast

végzok jogainak védelme

1. A szolgaltatist igénybe vevik jogai

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbél, igy kiiléndsen az ellatott, vagy

torvényes képviseldje, neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
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véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korldtozottsaga, fogyatékosséga,

szitletési vagy egyéb helyzete miatt.

A gyermeknek/ellatottnak joga van a szabad véleménynyilvéanitishoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz,
hogy a személyét és vagyonit érintd minden kérdésben kézvetleniil vagy mas médon
meghallgassak, €s veleményét kordra, egészségi allapotdra és fejlettségi szintjére

tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd tigyekben a Gyvt.-ben meghatarozott

forumoknal panasszal éljen.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskeddsban részesiild gyermek
e torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet

fordit a kiilonleges vagy speciélis ellatast igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd mikddési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informécidkat kérni és a
helyszinen t4jékozodni. A gyermekjogi képviseld kételes a gyermek személyes adatait

az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

A személyes gondoskodast ny1jté szocidlis intézmeényi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részestild szamdra az igénybe vett elldtdshoz kapcsoldds, az e

torvényben meghatrozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgiltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kévetelményét meg
kell tartani. Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torveény felhatalmazésa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatdrozott esetekben és

feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiipgeszti, illetve szilkség esetén széban ad

tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.
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A tajékoztatd tartalmazza

- az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,

- a téritésmentesen biztositott szolgaltatisok kivételével az intézményi téritési dfj havi
Osszegét,

- az egy ellatottra, havi onkoltség sszegét.

A személyes gondoskoddst nyijtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatist
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevéket megilletd
alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartisdra, kiildnos
figyelemmel

- az €lethez, emberi méltdsighoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghéz

valé jogra.

Az ellatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonés
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

2. A szolgaltatist nyijték jogainak védelme

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében hiztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd  megbecsiilést
megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi  jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési kériilményeket

biztositson szamukra.

Teriileti munka ellatdsanal a kollégak testi épségének megdvasa érdekében véddeszkozt

biztosit szamukra,

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakorsket betésltd személy:
- a hazi segitségnyjtast végzd szocidlis gondozé, ideértve a vezetd gondozot is,
- a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzs munkatdrs,

- szocialis asszisztens
3.Panaszjog

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe veve, torvényes képviselGje, hozzétartozdja, az

ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az
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Alapszolgéltatasi Kézpont vezetdjchez, az intézmény fenntartéjdhoz, vagy a

gyermekjogi/ellatottjogi képvisel6hsz fordulhat.

e az intézmény dolgozoinak szakmai titokiartds] és vagyonvédelmi kételezettségei
megszegése esetén, vagy

e az ellatas koriilmeényeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgaldsanak eredményérél a panasztevét 15 napon beliil kell értesfteni és
sziikséges esetben tdjékoztatni a sérelem orvoslisinak igénybe vehet mas médjardl is.

A panasz kivizsgalasara jogosultak déntésiikrd] frésos dokumentumot készitenek, amit
megfeleléen indokolni kételesek.

Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult
nem intézkedik, panasszal az

a; intézmeény fenntartdjahoz:

Kistarcsa Varos Onkormédnyzata 2143 Kistarcsa, Szabadsag 1t 48.

b; ellatottjogi képvisel6hsz.

Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskérérdl, az sltala nyujthatd segitségadds
lehet8ségérol, elérhetdsépérdl szélo irdsos tajékoztatdt a tajékoztatd falijsagra kell
kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezet kérésre szébeli tdjékoztatast is nyijt.

c? A gyermekjogi képviselshoz fordulhat:

A gyermekjogi képviseld tevekenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthatd
segitségadas lehetdségérsl, elérhetdségérél sz6lé irasos tdjékoztatdt a tdjékoztatd
falitjsagra  kell kifiiggeszteni. Ezzel kapesolatosan a  vezeté kérdsre szobeli

tdjekoztatdst is nyuijt.

4. A lakossdg és az igénybe vevék tijékoztatisinak helyi modja

A lakossdg tdjékoztatisa tGbb férumon torténik. Az intézmény miiksdésérsl,
programjairdl, feladatard! az intézményi  honlapon  nyujtunk tajekoztatast.

www alapszolg?2143.hu.  Aktualis programjainkat facebook oldalunk tartalmazza

(Alapszolgaltatisi Kézpont). A havonta megjelend Kistarcsai Hiradoban beszamolunk
tevékenységiinkrél, megvalésult programjainkrél, izelitét adunk az intézmény

mindennapjairdl. Az észlels-és jelzérendszer tagjainak kozremiikddésével tudjuk elémi
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azokat a rdaszorulo, ill. veszélyhelyzetben [év§ személyeket, csaladokat, gyermekeket,
akik szamara tevékenységeink segitséget jelenthetnek.
IV, A szolgaltatss feladatai

1. Ellitott alapfeladatok

o szocialis étkeztetés

¢ hézi segitségnynjtas

csaldd és gyermekjoléti szolgaltatss

idések nappali ellatasa

e vedondi szolgalat

2. Egyéb dnként vallalt feladat

e jelzérendszeres hizi segitségnyijtas

V. Ellatottak kore, ellatasi teriilet

1. EHatottak kére

Intézménytink szolgaltatdsi profilja lefedi a teljes lakossdgot. Az intézmény
szolgaltatdsait minden kistarcsai bejelentett  lakéhellyel rendelkez6, valamint
¢letvitelszertien a telepiilésen tartdzkodd lakos igénybe veheti.

2. Ellatasi teriilet

Kistarcsa, k$zigazgatasi teriilete.
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VL. Az intézmény iltal ellatott feladatok részletes ismertetése

A. Szocialis alapellatasok

1. E’ltkeztetés

Az intézmény Altal nyvjtott szolgaltatas elem:

- Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrsl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgiltatonal, egyéb étkezdében vagy
kézteriileten

Altaldnos szabalyok:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérsl kell gondoskodni, akik azt Onmaguknak, illetve
onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilsnds tekintettel azokra, akik koruk, egészségi  allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt raszorultak.

A szolgdltatis igénybevételének feltételeit és a téritési dij mértékét (&s a
dijmentességet) Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a 34/2011.
szamu (VIII. 29.) rendeletben, (tovabbiakban: Szgtd) szabélyozza.

A szolgiltatds bemutatdsa:

Az Alapszolgaltatdsi Kozpont feladata a teleplilésen €16 raszoruld lakosok
étkeztetésének megszervezése. A szolgaltatast a hét hat napjan hétfotsl szombatig lehet
igénybe venni, azzal a kitétellel, hogy a szombati menii a pénteki meniivel egylitt keriil
kiszallitdsra és tartalmaban is megegyezik azzal. Az étel elkészitésérdl a Sapezok Kft
(tovabbiakban: cég) altal mukédteteit Viarosi Konyha gondoskodik. Az étkeztetés
keretein  beliil lehetdség van normal, szénhidrat cstkkentett, gluténmentes,
laktézmentes étkezés igénybevételére. Az elkésziilt ctelt a cég munkatarsai adagoljdk
az igénybevevék dltal biztositott ételhorddba, Az étel hazhoz széllitdsa a cég
ctelszallitd gépkocsijaval, téritési dij ellenében térténik, munkanapokon 10-14 éra
kozott. A cég munkatarsa a tele ételhordot az igénybevevd kérésének megfelels helyre
teszi, €s elviszi az el6zé napi ételhordét. A konyha a vonatkozé higiéniai eléirisok

miatt, csak tékéletesen tiszta ételhorddba talal ételt.
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A szolgaltatas igénybevételének modja

Az étkeztetés személyesen, vagy hozzatartozo altal és a jelzérendszeren keresztiil
is igénybe vehetd a ,Kérelem a személyes gondoskodést nytjtdé szocidlis ellatas
igénybevételéhez” elnevezésii formanyomtatvany kitsltésével, és a jévedelemigazolas
bemutatisaval.

A kitsltott dokumentumok, igazolidsok és az igényld személyes adatainak
ellendrzése utan kertil sor a szerz6déskdtésre. A szerzddés tartalmazza az igénybevétel
kezdé id6pontjat, a kért szallitdsi napokat, a kért étkezés fajtijat, a lemondasra
vonatkozo szabalyokat, a téritési dij mértékeét, a szerz6dés megkotésére, felmonddsara
vonatkozd szabdlyokat, illetve a panaszkezelésre és a jogorvoslat lehetSségére
vonatkozo informécidkat.

Az étkeztetési kérelmek ligyintézése, megallapodas (7. sz. melléklet) megkotése
az, intézményvezetd/szakmai vezetd, a téritési dij beszedése, az étkeztetds
dokumentalasa (igénybevételi naplo), az étel megrendelése, kapesolattartds a konyhaval
a kijelolt szocialis asszisztens feladata.

A beérkezett kérelmek beérkezést kovetden iktatdsra keriilnek. Elkészitjitk a szerzddést,
megigényeljitk az ételt a cégtdl. Rogzitjtk az igénybevevdé adatait az
NRSZH/Tevadmin rendszerben, felvezetjik a napi nyilvantartisba az (j étkezét. Az
1gényléseket naponta jelentjilk a Tevadmin rendszerben. A szolgaltatas iddszakos
lemondasa esetén rogzitjiik a lemondas kezdetét és végét, majd tdjékoztatjuk a céget is
errél. Atvezetjilk a napi nyilvantartisokon a valtozdst. Ho végén a keletkezett
igénybevevoi adatokat egyeztetjlik a cégnél keletkezett adatokkal, majd megkiildjiik a
fenntarté felé is. Téritési dijat csak a ténylegesen igénybevett napok utin kell
megfizetni. A téritési dij 2 részbol tevodik Gssze. Az étel téritési dijabol, illetve a
hazhoz szallitas dijabol. Tobb, azonos cimen €16 igényld esetén egy szallitasi dij keriil
kiszdmldzasra. Minden esetben az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd igénybevevé
jovedelme. A szolgdltatds végleges lemonddsa esetén rogzitjiik a lemondas datumat, a
megszinés okat, majd atvezetjiik a valtozast a napi nyilvantartdsokon. Kivezetjiik az
igénylét a Tevadmin rendszerbdl. Ertesitjiik a céget a valtozasrol. Beszedjiik a téritési
dijat.

Téritési dij befizetése

A szocidlis étkeztetés téritési dijanak befizetésére az igénybevétel honapjat
kévetben, havonta elére meghirdetett (hirdetdtabla, intézmény honlapja, befizetési

idopontokro] széld irasos tdjékoztatas) idépontban keriil sor. A téritési dij teljesitheté
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személyesen, készpénzben, vagy bankkartyas fizetéssel, illetve atutaldssal is az
intézmény szamldjira. A szdmlaszam a szerzOdésben szerepel. A téritdsi dij
.beﬁzetesere szolgalé napokon az intézmény munkatirsa fogadja a befizetésre érkezd
tgyfeleket. Tdjékoztatja dket a ténylegesen igénybevett napok szamardl &s a téritési dij
Osszegerdl is. A befizetés dsszegérdl szamiat allit ki, melyet 4tad az igénybevevének. A

beszedett téritési dijakat targynapon befizetjiik az intézmény bankszimldjéra.

2. Hazi segitségnyiijtas

Az intézmény altal nylijtott szolgaltatas elemek:

- Gondozis: az igénybe vevd bevonasdval térteénd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat mmaga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése,
amely elfsegiti a kiriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

Hiztartdsi vagy haztartist potlé  segitségnyijtds: az igénybe veve segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban

nem tudja megoldani.

A hazi segitségnyiijtis olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nalld
életvitelének fenntartdsat - szitkségleteinek megfelelben - lakasan, lakdksmyezetében
biztositja. Igénybe vehetik olyan idéskoraak, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek,
fogyatékos személyek, egészségi dllapotuk miatt raszoruldk, s rehabilitdciot kévetben
hazatéré  személyek, akik allapotukbol adédéan az 6nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellitasara képesek.

A szolgéltatds igénybevételének feltételeit és a téritési dfj mértékét (&s a
dfjmentességet) Kistarcsa Varos Onkorményzatanak Keépviselo-testiilete a Szgtd-ben
szabalyozza.

Az Emberi Er6forrdsok Minisztere 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelete egyes
szocidlis és gyermekjoléti tirgyd miniszteri rendeletek modositisardl (tovabbiakban:
Emmi rendelet) 6. sz melléklete szerint a haziorvos és az intézményvezetd kézosen
t6ltik ki az Ertékeld lapot, mely alapjan a gondozasi sziikséglet megallapitast nyer. A

kérelem benyjtdsat kévetden, a heti intézményi team-en torténik meg az eseteloszias, a
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kijelslt gondozond feladata az elégondozés lefolytatasa és a szolgéltatasra vonatkozd
megéllapodas szakmai el§készitése.

A megallapodss (5. sz. melléklet) megkotése a szakmai vezets feladata,

A konkrét gondozasi feladatokat szakképzett gondozéndk végzik a gondozott
otthondban, igény szerinti rendszerességgel.

A hdzi segitségnytijtés téritési dfjanak befizetésére az igénybevétel hénapjat
kovetden, - havonta elére meghirdetett- (hirdetétabla, intézmény honlapja) idépontban

kertil sor.

Gondozisi tevékenység fajtii:
¢ Szocidlis segités:

1) A lakékirnyezeti higiénia megtartisiban valé kizremiikodés
kérében
- takarftds a lakas életvitelszeriten hasznalt helyiségeiben (halészoba,
flird6szoba, illemhely, konyha)
- ImMosis,
- vasalas
2) A hdztartisi tevékenységben valé kozremiikiidés kirében:
- bevasdrlds (személyes sziikséglet mértékei g}
- segitségnyjtas ételkészitésben és az éikezds elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitds
- kézkatrodl, fartkitrél vizhordss
- tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve. ha ez a
tevékenység egyedi kompetencidt igényel)
- télen hé eltakaritésa és sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
3) Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a

kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

4) Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés

segitése
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e Személyi gondozis:

1. Az ellitott igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitisa é&s

!\.)

fenntartasa kirében

informacionyujtas, tanicsadés és mentdlis timogatés

csaladdal €s ismerdstikkel vald kapcesolattartds segitése

az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kdzremiiksdés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozisi és dpoldsi feladatok kiérében:

mosdatas

flirdetés

Sltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszbrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

kdrgmaépolas, bérapolas

folyadékpoétlas, étkeztetés (segédeszkéiz nélkiil)

mozgatds dgyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsik cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozisa

vémyomads €s vércukor mérése

hely és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kozremiikodés _

kényelmi €s gyogyaszati segédeszkdzok hasznilatinak betanitasa,

karbantartasdban valé segitségnytijtas
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- a haziorvos frasos rendelésén alapuld terdpia kvetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hatéraig)

Amennyiben a hdzi segitségnytijtds soran szakdpolasi feladatok ellatasa valik
szilkségessé, a hazi segitségnytijtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolési
szolgélat keretében t61téné ellatdst.

A szolgiltatds bemutatisa:

A szocidlis gondozdk, apolok munkanapokon 8-18 éra kozéit végeznek gondozasi
feladatokat, az alabbiak szerint:

Héttén vagy Szerdan 08.00-18.00

Kedden 08.00-16.00

Csitortokon és Pénteken 08.00-14.00

Reggel az intézményben a szocialis gondozok/apolok osszedllitjdk  az aznapi
gondozashoz szitkséges iratcsomagot, felszerelést, tevékenységlistat. Ezt kdvetben a
megbeszélt idépontban felkeresik a gondozottat az otthonaban,

és/vagy bevasérolnak, gydgyszertdrban gyogyszert viltanak ki. Felkeresik az ellatott
haziorvosat, megbeszélik a gondozottal kapcsolatos tennivaldkat, felfratjak a
gyogyszereket, megbeszélik a gydgyszerelést. A szocidlis gondozod/apold rendszeresen
tartja a kapcsolatot a csaladtagokkal is, és tdjékoztatja Gket az ellatott allapotdban
bekdvetkezd valtozasokrél.

Az ellatott otthondban elvégzik a szerzddésben rigzitett feladatokat. Elszamolnak a
bevasarlasrol, gyogyszerkivaltasrol, felirjak a kdvetkezé taldlkozasra beszerzésre kért
termékeket, majd atveszik az ellitottol az erre adott Osszeget. Pénz dtadasa-atvétele
minden esetben irdsban, az erre szolgild nyomtatvanyon tdrténik. A tevékenységek
elvégzését, az ellatottnal 6ltott idéd valodisagat az elldtott alafrdsaval igazolja.

Az igénybevételi naplokat ho végén a munkatirsak Osszesitik, majd emnek adatai
alapjan megéilapitjak az adott hénapra vonatkozd tényleges gondozasi érak szadmat. A
szerzbdésben megallapitott téritési dij és a tényleges gondozési érdk szorzata lesz a-
fizetendo téritési dij. A téritési dij befizetésére tébb lehetdséget biztositunk. Személyes
befizetésre (készpénz, bankkartya) van lehet6ség az intézményben elére meghirdetett
napokon, melyekr6l az ellatottak frisos formaban értesiilnek, vagy megtekinthetik a
hirdetdtablan is. A (éritési dfj atadhato a gondozdénbnek is, aki azt tovébbitja a téritési

di) beszedésével megbizott munkatirs részére. A szerzddéshen megtalalhatd az
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intézmény szdmlaszama is, melyre &tutaldsos forméban is teljesithetd a téritési dij
megfizetése. A befizetett téritési dfjakrol szamlat dllitunk ki, s &tadjuk a gondozott
szaméra. A készpénzben beszedett téritési dijakat az intézmény szamldjdra térgynapdn
befizetjiik.

Az ellatott egészségi, szocidlis és mentalis allapotvaltozasit a gondozonsk figyelemmel
kisérik és feljegyzés forméjaban, havi rendszerességgel, rovid Ssszefoglalét készitenck.
A gondozasi tevékenységben bekdvetkezd valtozasokat (vagy stagnalast) a gondozdénd

negyedévente a Gondozési lapon régziti.
Gondozondk heti team megbeszélése

A gondozonék szémara minden héten, csiitértokon 14.00-15.00 éra kozott szakmai
team-et tart a szakmai vezetd. Célja, a napi, kovetkezd heti feladatok pontositasa, az, 1j
igények elosztdsa, az egyes esetekkel kapcsolatban felmeriilt nehézségek, elakadéasok

oldasa, feldolgozasa.

3. Idosek nappali ellitasa

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas elemek:

- Készségfejlesztés: az  igénybe  vevé trsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgals
helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetéségek biztositisa azok gyakorlasira

integrécits szemléletli, bétoritd- §sztdnzé, informéld, kapcesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbdzé célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat

kezdeményez, kdzdssépi egytittmiikidéseket valdsit meg.

Az 1d6s személyek nappali ellatdsa az otthonukban é18, egészségi allapotuk, vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentdlis tAmogatasra szoruld, énmaguk ellatisira részben
képes személyek szdmdra biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, kozos tevékenységekre. Az igénybevevok rendelkezésére il egy
foglalkoztatd helyiség, egy pihendszoba és egy kiilon vizesblokk zuhanyzdval,

valamint biztositott a mosasi lehetdség is.
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Szolgéltatasaink a kévetkezék: film klub, gerinctorna, kézmiives foglalkozas,
tarsasjat€k, tv-nézés, zenehallgatis, kdnyvtdr, hivatalos iigyek intézése, segitd
beszélgetés, |

A szolgiltatds igénybevételének feltételeit és a teéritési dij mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete énkorméanyzati
rendeletben szabélyozza.

Az idoések nappali ellatasa szemeélyesen veheté igénybe a ,Kérelem a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis ellatds igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvany
kitdliésével, és a jovedelemigazolds benyujtisaval, a hazirend elfogadasaval (2. sz.
melléklet). A kérelmek iigyintézése, megallapodas (6.sz. melléklet) megkétése a
szakmai vezetd, az igénybevétel dokumentdldsa (igénybevételi naplo) a kijelslt
szacialis asszisztens feladata.

A téritési dij befizetésére az igénybevétel honapjat kovetSen, havonta eldre
meghirdetett (hirdetétdbla, intézmény honlapja) id6pontban keriil sor.

A szolgaltatis bemutatasa:

Az id8sek nappali ellitisa szolgéaltatdsunkat minden hétkéznap 8-14 dra kozott van
lehetbség igénybe venni. A gondozénd 8 6ratol varja az érkez6ket. Megérkezéskor a
tagok megoszthatjik egymassal mi tortént veliik az utolss ko6zds taldlkozas 6ta, majd
dontenek a napi programrél. A napi tevékenység Gsszedllitdsanal figyelembe veszi a
gondozénd a klubba érkezék pszichés, mentdlis allapotdt és napi hangulatukat is.
Felkésziil kézmiives tevékenykedésre, tarsasjatékozdsra. Ezen kiviil lehetéség van
beszélgetésre, kézés éneklésre, hivatalos ligyek intézésére, testmozgisra is a
szobabiciklin, illetve sétira, mini tirdzdsra is. Havi prevencids programjainkra is

szeretettel vérjuk a klubtagokat, zenés-tancos estiinkén mindig j6 hangulat van.

B. Csalad és gyermekjoléti alapellatas
1. Csalid és gyermekjéléti szolgaltatas

Az intézmény dltal biztositott szo] galtatas elemek:

-Tandcsadds: az igénybe vevé bevonasival orténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
veve, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informdcio dtadasa valamilyen egyszeri vagy
speciélis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra

0sz16ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,
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-Esetkezelés: az igénybe vevs, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megolddsara, illetve céljai  elérésére) irdnynld, megéllapodason, illetve
egyiittmitkddésen alapuld, tervszerii segitdé kapesolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjik az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kémyezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, vjabb
problémak megelézésébe,

-  Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyeéni és tarsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgélo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetségek biztositasa azok gyalorlasara,

- Megkeresés: szocidlis problémalc altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetGen
jogosultak egy adott ézolgéltatésra, de azt barmilyen okbol elérni azt nem tudjak.

- Gondozas: az ipénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

- Kozbsségi fejlesztés: epy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletll, batorité- sztdnzd, informalod, kapesolatszervezo tevékenység,
amely kiilénbozo célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket téar fel, szolgaltatisokat

kezdeményez, kizisségi egylittmiikddéseket valosit meg.

1.1. Altaldnos informdciok

Az Alapszolgaltatdasi Kézpont a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait
tajekoztatds nyijtasival, szocidlis segitdémunkaval, valamint mas személy illetve
szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad és gyermekj6léti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, s minden
kistarcsai bejelentett lakohellyel rendelkezd polgar, illetve életvitelszerfien itt
tartézkodo lakos szamara hozzaférhetd. A csalddok segitése €érdekében az Intézmény
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert miikddiet.

A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatas keretében végzett tevékenységnek — a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
szilkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé komyezetére, kiilondsen

csalddjanak tagjaira.



A csaladsegit6 az intézményben az lgyeleti idejében kereshetd fel. A csaladsegits az
ligyeleti idején kivill csalddlatogatast végez, szervezi és elékésziti, a prevencids

programokat s eleget tesz adminisziracios kételezettségének.

1.2. f]gyfélfogadzis rendje:

Hétfs: 8.00 — 18.00
Kedd: 8.00 -16.00
Szerda: 8.00-18.00
Csiitortok:  8.00-12.00
Péntek: 8.00-14.00

Az ligyfelek tdjékoztatasat a recepcios pultndl 1év kolléga latja el. Az aktuilis
informdciok minden esetben kiirdsra kertilnek az intézményen beliil elhelyezett
hirdetétablara. A csalddgsegitdk egymast helyettesitik, sajat tigyeleti idejiikkben. A
helyettesités kiterjed az tigyintézés segitésére, telefondlasi lehetéségre, adminiszirdcios
megsegitésre, informacionyijtisra, krizishelyzetekre, 0 tigyfelek fogadasara, és a
ruhaosztdsra, Nem érinti a mar meglévé, folyamatos gondozasban 16vé lgyfelek egyéni
esetkezelését és a klubtevékenységet.
Nyitva tartdsi idén tili elérhetéségek:
Az tigyfélfogadason tal az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre.
Munkaidén tul, hétvégén, Unnepnapokon, munkasziineti napokon a Forras Szocialis
Segitd, Csalad és Gyermekjoléti Kazpont Készenléti Szolgalata nyujt telefonos
segitséget krizishelyzetben. A készenléti szolgalat azonnali beavatkozast nem végez, a
telefonszam nem téritésmentes
Telefonszam:
06-20-2600-709
Hivhaté munkanapokon 18.00-t6] masnap reggel 08.00 oraig, hétvégén és
munkasziineti napokon 0-24 éraig.
Az Onkormanyzat honlapja: www kistarcsa.hu Az intézmény honlapja és e-mail cime:

www.alapszolg2143.hu, Az intézmény altal Lkészitett tdjékoztatok, széréanyagok
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segitségével, valamint a ,Kistarcsai Hiradd6” cimit vérosi lapban megjelend cikkek,
tajékoztatok 1tjan rendszeresen tajékoztatjuk a lakossdgot szolgaltatasainkrol, a

szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagardl.
1.3 Feladat megosztis a Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kézpontial

2016. janudr elsejével a jarasi kdzpontok Iétrejttével - a Jjogszabélyi rendelkezéseknek

megfelelden - killénvaltak a hat6sagi feladatok és az alapellatastol.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti szolgdlata ellitja az Szt. 64.§-
ban meghatirozott csalddsegitést és a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatdst
valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad-és gyermekjoléti szollgélat feladatait.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéh krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szadmara- az okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az cletvezetési képesség megdrzése céljabal -
nyujtott szolgaltatas.

Feladatai:

e Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyvjtasa;

o Segilséget nyljtisa az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi
szolgaltatisokhoz valé hozzajutasban;

e Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

e Szocialis segitdmunkdval elésegiti a csalddban jelentkez6 krizis, mtikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat;

¢ Tanicsadast nydjt a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élék, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, illetve egyéh
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

e ElGsegiti és 8szténzi a human Jellegtt civil kezdeményezéseket;

e EBgyiittmiikédik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megelézése érdekében az
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,

egyhazakkal, maganszemélyekkel,
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e Felhivia a telepiilési dnkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specialis szilkségleteire, a kirckeszt6dés veszélyeire, az ellatorendszer

esetleges hidnyossagaira

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkbzeinek
felhasznalasaval szolgalia a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas ellatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csalddban torténd nevelésének elosegitése érdekében

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol vald
tajékoztatds, a tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kiros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzgjutds
Megszervezese,

- a valsighelyzetben lév$ varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo
ellatisa, valamint szocidlis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapelldtasokhoz,
killénosen a csaladok Aatmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzajutdsinak szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatis ellitis feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelizése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megeldz6 rendszerben,

- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,
- az g) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egytittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

- tdjékoztatis az egészségiigyl intézményeknél miikddé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzijarulds szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatis ellitis feladata a Kkialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében
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- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitdmunkdval el6segiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikadési zavarok ellenstlyozasat,

- a csaladi konfliktusok megolddsdnak eclbsegitése, kiilondsen a vélds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatisck onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kdzremitktdéssel is segiteni, pl:

- szocidlis alapszolgaltatisok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

2016. janudr 1-t61 Gyermekjoléti szolgiltatis ellitds a csalddsegitéssel egy
szolgaltaté - a csalid- és gyermekjoléti szolgalat (a tovdbbiakban: gyermekjéléti

szolgalat) - keretében miikédtethetd.

A gyermekjoléti szolgalat ellatas - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgdaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon il
- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
- szervezi a - legaldbb hdrom helyettes sziilot foglalkoztaté - helyettes sziilsi haldzatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,
- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre krnyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a teleplilési 6nkormanyzatndl 11j ellatisok bevezetését,
- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,
- nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrdl.

A esaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdSk szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds megszervezését,
-a szocialis segitémunkdt, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elésegitését,
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-a  kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készsépfejlesztést,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve
egyeb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nynjtasat,

-a  kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd

szolgaltatasokat,

A Forris Szocidlis Segité és Gyermekjéléti Kézpont munkatarsai védelembe vétel,
nevelésbe vétel, csaladba fogadas, specidlis szolgaltatasok ( készenléti szolgilat,
kapcsolattartasi iigyelet, iskolai 6vodai szocidlis munka, medidcio, gyermek és felndtt

pszichologiai tandcsadés) szilkségessége esetén illetékesek eljarni.

1.4 A csalad és gyermekjoléti alapellitas

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermekek védelmének rendszeréhez
kapcsolédoan alapellatds keretén beliil a gyermekjoléti szolgdltatas ellatis nyujtasaval
jarul hozzd a gyermeki jogok védelméhez, a gyermekek harmonikus testi, értelmi,
crzelmi és erkdlesi fejlodéséhez, csaladban torténé nevelkedéséhez, a gyermek
veszélyezettségének megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez, az dtmenetileg
krizishelyzetben 1évé csalddok gyermekének helyettesité védelmének biztositasahoz, a
csaladjabol kiemelt gyermek re-szocializécigjdhoz, re-integracijshoz.

Ezen kiviil biztositja a felnétt lakosok testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodéséhez
kapcsolodo feladatait. Krizishelyzetben azonnali segitséget nytit, tandcsadast nyvjt, az
ellaté rendszer tagjainak bevondsaval segit a kialakult probléma feltdrdsiban és
megoldasaban. Szabadidés tevékenységeket szervez, melynek célja a kozosségi

kapcsolatok erdsitése, az elmaganyosodis megelézése.

1.5. Szolgaltatasunk kerete
Tdjékoztatds: a gyermeki jogokrdl, valamint a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol. T4jékoztatds a felnétteket érintd jogokrdl, jogorvoslati lehetéségekrdl.
Tanacsadas: csaladtervezési, pszichologiai, jogi, mentalis, gyogypedagogiai és

nevelési tandcsadashoz valo hozzajutas megszervezése,



Krizis: valsaghelyzetben [év6 varandos anya, csalad tAmogatésa, segitése.
Prevencids tevékenység: szabadidds programok szervezése.
Ugyintézés: hivatalos ﬁgyek intézésének segitése.
Konfliktuskezelés: csaladi konfliktusok megoldasinak elGsegitése, kiilénésen valis,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartdsi tigyekben,
Partnerség: egylittmiikodés tarsintézményelkkel, hatdésdgokkal,
Hatosagi intézkedés kezdeményezése: kezdeményezziik a gyermek védelembevételét,
valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi gondoskodas egyéb formdjat.

1.6 A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas ellatissal kapesolatos dltalinos

feladatok

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése érdekében feladatunk:
A szil6, a valsighelyzetben 1évé varandos anya, illetve a gjermek teljes kori
tajékoztatdsa a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositéd tamogatasokrol, a
tamogatasokhoz vald hozzdjutasrol.
Ez a feladat magaba foglalja az iranyadd és hatédlyos térvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitSltésben, az iigy intézésében vald segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovdbba a tdmogatasok igénybevételének kezdeményezését,
tAmogatd javaslatok, vélemények készitését. A gyermeki jogok érvényesiilése
tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi képviselével. Az intézményben
biztositjuk szidmdra az iratbetekintést és fogadd helyiséget, valamint elérhetGségét és
nevét jol lathatd helyen kiftiggesztjiik. A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében
olyan légkort kell teremteni, ahol a tdjékoztatdst a gyermek éndlldan is meg tudja
hallgatni.
A felnéttek jogainak érvényesitésiilése érdekében fontos a kapcsolattartas az elldtottjogi
képviselovel. Az intézményben biztositjukk szémdra az iratbetekintést és fogadd
helyiséget, valamint elérhetdségét ¢s nevét jol lathatd helyen kifiiggesztjiik.
Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentilhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadashoz valé hozzajutds megszervezése, Ennek
érdekében felhivjuk a gyermek, a felnétt, illetve a sziild figyelmét az igénybevétel
lehetségére és a szolgaltatdst nyujté intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel wtjan
segitjiik a részvétel lehetdségét.
A viélsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
szilkség esetén biztonsdgos eclhelyezésének, lakhatdsi koriilményeinek el6segitése

érdekében a csaladsegitd: felhivia az anya figyelmét és tajckoztatja a csalddtervezési, a
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pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentilhigiénés tanacsadas
igénybevételének lehetdségére. A sziiletendd gyermeke felnevelését nem villald
varandés anyat tdjékoztatjuk a nyilt és a fitkos orokbefogadas lehet6ségérsl, valamint
Jjoghatésairdl, a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegits és a titkos drokbefogaddst elékészité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérél és elérhetiségérél. A Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsa és az illetékes véddéné haladéktalanul tajékoztatjak egymast, ha a
véarandos anya valsaghelyzetben van.
Az dtmenetileg lakhatdsi és csaladi problémaval kiizdé gyermekes csalddok, vagy
gyermek nélkiili csalidok, egyszemélyes haztartdsok hozzdsegitése az Atmeneti
gondozast, egyéb elhelyezést biztosité elltdsokhoz, egyiittmiikédve az elhelyezést
nyjto intézrhények csalddsegitivel az elhelyezést kiviltdé okok megsziintetésében. Az
egylittmiikédés magdba foglalja a kézds csaladlatogatisokat, esetkonferencidk &s
esetmegbeszélések tartdsat, egyéni gondozdsi-neveldsi terv készitését, valamint a
szitkséges gyermekvédelmi adatlapok kitdltését, tovabbitasat,
A csalddban jelentkezé nevelési problémék és hidnyossdgok kdros hatdsainak
enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilék gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzéldsira az intézményen beliil, illetve idészaki szabadidds
programok szervezése
Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon beliil, mely a gyermek iskolai
életbe valo integrdcidjat neheziti, valamint a sziild illetve a térvényes képvisels
magantanuloi jogviszonyt kezdemeényez, az iskola megkeresésére keriil sor. Javaslatot
tesziink a gyermek tanuloi jogviszonyara vonatkozdan.
Csaladtagokkal, szomszédokkal kialakult konfliktus megoldésira medidci6val,
csaladlatogatdssal, a problémék feltirasaval és a lehetséges megoldasi alternativakkal
segitjiik a hozzank fordulo tigyfeleket.
Hivatalos tigyek intézése toérténhet megkeresést/felkérést kivetben.
Kérnyezettanulmanyt készitiink, az intézményt felkeress, igénybe vevéket segitjiik
hivatalos tigyeik intézése soran,

1.7A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdelkében végzett feladatunk
A csaladsegiték feladata a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:
Szociélis segitdmunka a csalddban jelentkezé diszharmadniak, zavarok ellenstlyozdsara.

Ebben az esetben a csaladgondozds egy cselekvési terv alapjén zajlik, melynek
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kézéppontjdban a csalad és kozvetlen kdrnyezete, valamint az oket kérilvevd égyéb
eréforrasok dllnak.

Csaladi konfliktusok megoldasinak elésegitése, kiiltnosen vélés, gyermekethelyezés és
kapesolattartas esetében.

Ennek munkaformdi: medidcio, konfliktuskezelés, csalad- ésfvagy parterapia vagy
ilyen jellegli szolgaltatas kézvetitése.

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az 6nkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatasok Utjan nem sziintetheté meg, a csalddsegitd kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét,

1.7.1. A felnétteket, id6seket, a fogyatékossiggal é16k szaméra nyujtott tevékenységek.
Tandcsadds, azonnali beavatkozas krizis helyzetben, delegdlds tArsszakmdk
képviseldihez, egyiittmitksdés a problémamegoldas érdekében a jelzbrendszer

tagjaival.

1.8 A szocidlis segitdmunka lépései a csalid és gyermekjoléti szolgaltatas
ellitishan
A szolgaltatés valamennyi eleme egy gondozasi folyamat, a szocidlis segitémunka

része, melynek 1épései a kévetkezdk:

1. Személyes kapcsolatfelvétel (6nkéntes felkeresés vagy jelzés alapjan),
ismerkedés, hozott és rejtett problémak felszinre hozdsa. Téjékoztatdsi
nyilatkozat kitdltése. (3. sz. melléklet)

2. A Kliens sajat eréforrdsainak, csaladi, egyéb kapcsolati eréforrisok
feltérképezése, megegyezés, illetve szikség szerint kérnyezettanulmany +
tdjekoztatas/tajékozodas az elérhetd tAmogatasokrdl

3. sziikséges dokumenticiok megnyitasa és elkészitése valamint naprakészen
tartasa

4. Szerzédés (4.sz. melléklet) a hozott probléma megolddsara, alaposan
részletezve a kliens és a csaladsegitd véllalt feladatait, megallapodds a
kapcsolattartds modjarol, gyakorisagarol.

5. Kapcsolatfelvétel a szitkséges és kompetens szakemberekkel

6. Cselekvési terv készitése kozésen a szakemberekkel, sziilokkel &s

gyermekkel
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7. Folyamatos kapcsolattartas, vallalt feladatok végrehajtasanak megbeszélése,
sikerek, kudarcok kozos elemzése, sziikség esetén a terv/szerzddés
modositasa, 4] feladatok meghatarozdsa. |

8. Az eset lezarasa akkor lehetséges, ha az adott problémat sikeriilt a kliens
szaméra megnyugtaté modon megoldani, erre fel kell késziteni az iigyfelet.

0. Esetatadasra akkor keriil sor a kliens tudtaval és beleegyezésével, ha az

adott probléma megoldasa talmutat a csaladsegitd kompetencidjan.

A csalddsegitdvel vald egyiittmiikddés alapvetden dnkéntes. Koélcsondsen elfogadott
normdak és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a
felmertiils Ujabb problémak, és azok id&szeriisége szerint. Az elso taldlkozas alkalmaval
a segitséget kérd minden esetben tdj¢koztatast kap a jogairél, a ra vonatkozo és vezetett
nyilvantartasokrol, az ellatasok tartalmardl és feltételeirdl, s az eredménytelenség
esetleges kdvetkezményeir6l. A tajékoziatas megtorténtérdl az igénybe vevd irasban
nyilatkozik. Ezzel egy idében szerzodést is kot a csaladsegitével, melyben vallalja az
egylittmitkdést. A szocidlis segitomunka keretében lehetéség szerint havonta legalabb
harom személyes talalkozast kell az igénybe vevdvel megszervezni. A csalddsegitd
személyesen vagy {rasos megkereséssel 1ép kapcsolatba az igénybe vevével. Ha az
igénvybe vevd a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, gy a csaladsegitd
irdsos  értesitét hagy a postaldddban, mely tartalmazza a  sikertelen
kapcsolatfelvétel/csaladdlatogatas idejét, az intézmény cimét és elérhetéségét, valamint a
felkeresendé személy nevét. A csaladsegitoknek iigyeleti idejiik van, melyr6él minden
esetben tdjékoztatjak gondozott csaladjaikat. Ugyeleti idén kiviil a csaladsegitd keresi
fel a csaladot igény szerint, illetve a csaldddal egyiitt jar el az iigyeikben.

A csalddsegitok tdjékoztatdst nydjtanak az intézménynél igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl minden érdeldédoének.

1.9 Nyilvantartisok — dokumenticié

A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatal a hatilyos jogszabalyok alapjan
keriilnek regisztraldsra. Minden gondozott gyermeknek sajat iratanyaga van, melybe az
igénybe vevdinknek betekintési joga van, az adatvédelem szabdlyainak megfeleléen. A
csaladsegitd koteles minden esetben dokumentéci6t vezetni, melyben folyamatosan
jegyzi segitd tevékenységét, szerzodésbe foglalja cselekvesi tervét kiszdsen a csaladdal.
A dokumentaciot a szakmai vezetd, intézményvezetd barmikor kérhetik ellenérzés

céljabol, a szabalyszeriiségeket ¢és az adott szolgdltatisok mennyiségét, mindségét
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ellenérizve javaslatot tehetnek a segitd tevékenység valtoztatdsdra, illetve a szakmai
vezeld az intézmeény vezetdje felé jelezhet mulasztas, etikai vétség, szabalysértés
esetén. Irattdrazas csak a szakmai vezeto ellenjegyzése mellett torténhet.

1.10 Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei
Tdjékoztatasi nyilatkozat: A csaladsegitd a szolgdltatist igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairol és kotelességeirdl.
Hivatalos megkeresések: valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos vélaszokkal egyfitt,
Esetnaplo: amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okén torténik a gondozas, az
esetnapléo melléklete, a gyermekrél, valamint csalddjanak tagjairdl a fontosabb
adatokat, eseményeket szilkséges, hogy tartalmazza, a csaladok problémdinak
rendezése érdekében tartott
' Esetmegbeszélés, esetkonferencia dokumenticidja —  értesitd ‘levél, frasos
emlékeztetd, {rasos vélemény bekérése nem megjelenés miatt.
Feljegyzés: a csaladlatogatisokrdl, személyes taldlkozdk és az esetkezelés
szempontjabol fontos informéaciok.
Esetatadd-lap: amennyiben erre sor keriil.

1.11 Esetlezaras

Az esetlezdrasra az alibbi okok miatt keriilhet sor:
-kapesolatfelvétel okanak megsziinése,
- illetékesség hianya, megsziinése
- gyermek nagykoruva vélésa,
- gyermek kiil6néld sziilohdz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése,- amennyiben
ez mas telepiilésre torténd koltdzést jelent,
- gyermek csaladba

- a gyermek halala.

Csalddsegito feladatai esetleziraskor
A csaladsegité minimum félévente értékeli a szocidlis segitdtmunka menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezardsanak -lehetoségét. Ha sziikséges
esetkonferenciat hiv dssze. Team-en, esetmegbeszEld csoporton eldre jelzi a lezdrando
esetet, és felkésziti a gyermeket és a csaladot a segftd folyamat lezarasara. Illetékesség
megsziinése esetén tijékoziatia az illetékességgel bird csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot, megkiildi az iratanyagot. Ertesiti a csalddot, a jelzést tevét, lehetéség

szerint az iigyben érintett szakembereket, szolgaltatokat.
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1.12. Esetatadas
Az esetatadas két féle lehet:
- Lkotelezd, amikor nincs mérlegelési jogkér (csaldidgondozd munkaviszonya
megsziinik, tartés tavollét, illetékesség hidnya, védelembe vétel, Gsszeférhetetlenseg)
- ajanlott, mely a szakmai vezet$ dintésétd] fiigg. (vakfolt, komolyabb szakmai mult
szilkségessége)

Esetatadasra csak a szakmai vezetd tudtival és engedélyével keriilhet sor.

1.13. Prevenciés tevékenységek

e KiMit Tud

e Kézmives Kiub

o Oszirdzsa Nyugdijas klub
e ruba —€s adomanyosztas

e Jotékonysagi Ruhaborze
Ki Mit Tud

Evente egy alkalommal keriil megrendezésre aprilis hénapban ez a rendezvényiink,
melynek célja hogy bemutatkozasi lehetdséget adjon azoknak a tehetséges hatranyos,
halmozottan héatrinyos helyzetii gyermekeknek és fiataloknak, akik szeretnék
megosztani tudasukat, sziikebb, tdgabb kirnyezetiikkel.

Kézmiives Klub

A Kézmiives Klub bavonta egyszer szerdanként 16.00 — 17.30 6ra k&zott miiksdik
intézményiinkben elére meghirdetett (Snkormanyzati honlap, Gjsig, helyben plakat)
idépontokban. Célcsoportja a felntt lakossdg, killonds tekintettel a kreativ fiatal
anyukakra, kismamakra, nagymamakra. Nyitott ecsoport, barmikor csatlakozhat 1j

résztvevd. A foglalkozasokon kiilsnféle driga alapanyagigény nélkiili technikakat
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mutatunk be €s keészitlink el kozosen (kités, horgolds, himzés, textilvirdgolk, kitlizék
sth.). A klub célja, hogy a kozds érdeklddésii, és az érdekl6dd, de a kézmiives
technikdkban még nem jartas emberek egymastdl is tanulhassanak.

A résztvevok jelenlétitket aldirasukkal jelenléti iven igazoljik.
Oszirézsa Idések klubja

Az Oszirozsa Idések Klubja a telepiilésen €16 nyugdijasok szamdra jstt [étre. A klub
rendezvényeinek szervezési és lebonyolitasi feladatait ldtjuk el. A klubestek zenés,
tancos rendezvények vacsoraval, fellépdkkel. Aktualitisukat az évszakok és a
kiilonb6zé {innepek adjak. Kiemelkedik kozililk az Idések Vilagnapjihoz kétédd
rendezvény, valamint a Kardcsonyi évzird iinnepség. Fvente 10 rendezvényt tartunk, e
mellett pedig egy buszos kirdnduldst is szerveziink az érdeklddd klubtagoknak.
Ezenkiviil havi 1 alkalommal az id6seket érints, érdeklé eldaddsok szervezését
vegerzilk, mely kapcsolédik az életkorral jaro testi, lelki véltozasok, az életmodbeli

valtozasok, €s betegségmegeldzds témakorhoz.
Ruha-és adominyosztis

Intézményiink folyamatosan kap adomanyokat a helyi lakosoktél, alkalmanként helyi
véllalkozoktol, vallalatoktol. A ruhaadomdnyokat szervezetten szétosztjuk a rdszoruld
csaladok kozott, tartés hasznalati cikkek (pl.: bultorok) esetében kozvetits, szervezd
szerepet toltiink be az adomanyozo és a raszorult kozott.

A ruhaadomanyok megtekintésére, elvitelére, heti egy alkalommal szerdanként 8.00-
10.00 ora kézott van lehetéség. Az adomanyok minden kistarcsai, szocidlisan rdszorult
egyén ¢s csalad szdmara ingyenesen hozzaférhetbek, az ésszertiség és szitkségszeriiség
elvét szem el6tt tartva. Kistarcsai lakohelyet igazolni szitkséges.

Az adomdny atvételének dokumentdldsa kiilon fiizetben torténik az atvevd nevének,
lakcimének, az adomdny tipusinak és darabszaminak régzitése, s az atvétel

elismertetése meliett,

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2009-ben kététt szerzodés alapjan is nydjtunk
tartds élelmiszeradomdnyt a kistarcsai részoruléknak. Ev kozben tSbb alkalommal

kapunk felajanlast az Elelmiszerbankon keresztil.
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A szolgaltatds igénybevételének feltétele a jelentkezés a kistarcsai lakéhely és a
jovedelem egyidejii igazoldsa mellett. A jelentkezés személyesen vagy e-mailben
torténik. Az adomanyok kioszidsa és elszdmoldsa az Elelmiszerbank #ltal
rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik.

Az adomanyok fogaddsdra, tarolaséara és szétosztisdra kiilén helyiség all rendelkezésre

az intézmény teriiletén.
Jotékonysagi ruhabirze

Evente 4 alkalommal az évszakvaltdsokhoz, iskolakezdéshez, tinnepekhez k&tddéen
Jotékonysdgi Ruhaborzét tartunk. A ruhabérze célja, hogy arukapcsolas révén a helyi

raszoruldk részeére tartés élelmiszert gytijtsiink,

1.14 Egyéb szakmai tevékenységek

A. Szakmai Team:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai szdmara minden héten csiitértskon
12.00- 14.00 ora kozétt tart szakmai team-et a szakmai vezetd. Célja, a napi feladatok
pontositasa, az egyes esetekkel kapcsolatban felmeriilt nehézségek, elakadasok oldasa,
feldolgozasa.
B. Intézményi team

Az intézmeény valamennyi intézményegységére kiterjedéen, minden héten csiitértsksn
15.00-16.00 ora kozott intézmenyi team-et tart az intézményvezets. Célja az intézmény
mukddéseével kapcsolatos feladatok megbeszélése, kozos feladatok atbeszélése,

mindenkire tartozoé kérdések felvetése/megvalaszolasa.

C. A szolgiltatast nydqjték folyamatos szakmai fellésziiltségének biztositasa

A folyamatos, kiegyensiilyozott, magas szinvonali munkavépzés és a szakmai

felkésziiltség biztositdsa érdekében a kollégak részt vesznek:

--Szupervizion,
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- esetmegbeszéld csoporton,

- rendszeres szakmai tovdbbképzésen a képzési tervben megfogalmazott

szempontok/hataridék szerint

1.15.Gyermekvédelmi jelzérendszer

Intézménytink veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzérendszert miikddtet,
megszervezi és helyet ad a jelzérendszeri megbeszéléseknek, koordinalja a miikidést és
az iiléseket.

A koordindlasért felelds személy az intézményvezetd altal megbizott telepulem

jelzérendszeri felelds poziciét ellatd munkatars.

A miikiddés alapelvei:

e mindenkor a kliens érdekeit kell szolgilnia
¢ a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sorén kotelessége a titoktartés és
az informéciok felelds kezelésének biztositasa

e minden esetben, tisztelethen kell tartami minden ember értékét, méitdsagat

A jelzbrendszer tagjai:

° az egészségligyi intézmények dolgozdi (orvosok, gyermekorvosok, védénsk,
korhazi szocidlis munkas)

¢ nevelcsi-oktatési intézmények gyermekvédelmi feleldsei (Gvodak, altalinos
iskola, pedagdgiai szakszolgélat)

e egyvhazak

¢ hatésagok (rendérség, gydmhivatal, partfogé feliigyel6)

e civil szervezetek

A jelzorendszeri meghbeszélések rendje
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A tdrvényi elbirasokat figyelembe véve, gyermekvédelmi jelzérendszeri #ilést évente
legaldbb 6 alkalommal kell tartani. Intézménytink a tanév rendjét figyelembe véve
szeptember és mdjus kozott, havi rendszerességgel jelzérendszeri értekezletet tart

(€vente 6 alkalommal).
Uléseink tematikailag négy nagy részre bonthatéak:

* Ujdonsdgok, aktualitisok (palyazatok, 1j 1at6térbe kertilé csaladok, személyek)

e altaldnosan jelenlévd problémak aktualis helyzetének attekintése (pl.: iskolai
hianyzasok, fejtetvesség, oltasok, szlirOvizsgalatok, iskolakezdés, tdmogatasok
igénylése)

e Lozos csalédlétogatésok, esetmegbeszélések egyeztetése

e egyéni esetek

Az lilések dokumentildsa emlékeztetd forméjaban térténik, a rdésztvevik jelenléti fvet

irnak ala.
Tandcskozas szervezése

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig tanicskozast
szervez, amelyen a jelzGrendszer tagjainak irasok tdjékoztatéit figyelembe véve
atfogéan értékelik a jelzérendszer eldzd éves mikddesét, attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formdjat, és sziikség szerint javaslatot
tesznek mitkodésiik valtoztatasara.

A tandcskozas dokumentalisa emlékeztetd forméfaban torténik, a résztvevdk jelenléti
fvet frmak ald. Ezt kdvetSen elkészitjiik a jelzérendszer miikddésének értékelését,
melyet megkiildiink a fenntarténak.

Jelzések kezelése
A jelzés érkezhet:

e személyes feikeresés Gitjdn

e telefonon
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irasban

A helyi tarsintézmények szémdra ,Kapcsolatfelvételi lapot™ készitettiink a jelzések

dokumentaldsanak megkonnyitése érdekében.

1.

('S

A munkafolyamat:

A telefonos és személyes bejelentésen alapuld jelzéseket kozvetlentl a
csaladsegitd fogadja, régziti a beérkezett informécié tartalmat, az adatkdzld
neveét, az adatkdzlés pontos idejét, amelyet fel kell tiintetni a gondozott személy

egyéni dokumentacidjaban.

A beérkez0 eset dltalaban az igyeletes csaladsegitéhdz keriil, de eléfordul, hogy
az intézményvezetd hatirozza meg, hogy ki lesz az esetgazda, a kollegdk

szakteriiletének, leterheltségének, ill. személyiségének figyelembe vételével.

Ha az illetékes csaladsegité gy itéli meg, hogy a jelzést kivetden azonnali
beavatkozdsra van sziikség, akkor azonnal, de maximum 24 o6ran beliil
felveszi a kapcsolatot a klienssel, a csaladdal. Egyéb esetben 3 munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot a segitségre szoruld csaladdal, személlyel, ill.

sziikség esetén a jelzést ado kollégaval tesz kozos csaladlatogatast.

A csaladsegité a jelzést kivetéen minden esetben 15 munkanapon beliil
irasbeli tajékoztatast nynjt a jelzd szamaéra. A visszajelzés ilyenkor mindig a
legszitkségesebb informacidkat tartalmazza a kapesolat felvételérdl, a gondozasi

folyamat elinditasarol.

A csaladsegité a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a kiilsé, ill.
belso jelzbérendszer tagjaival, és szilkség szerint esetmegbeszélésen vesz részt. E
szakmai konzulticidk alkalmaval a résztvevik kdzosen dolgoznak ki megoldasi
moédokat az egytittesen feltart problémékra, é€s felosztjadk egymdés kozott a
feladatokat.

A beérkezett jelzésekré')l hetente frasban tajékoztatjuk a csalad és gyermekjoléti

kézpontot.
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C. Egyéb 6nként vallalt feladat

1. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Az intézmény 4ltal nyQjtott szolgaltataselem:
Feliigyelet: az  igénybe vevé lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgdld, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszk6zdkkel biztositott kontroll,
A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas a sajat otthonukban €15, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék rendeltetésszerii hasznalatara
képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott
ellatas.
A srolgdltatis igénybevételének feltételeit és a téritési dij mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Viros Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete énkormanyzati
rendeletben szabalyozza.
A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas szolgaltatas személyesen, vagy hozzatartozo
dltal és a jelzorendszeren keresztiil is igénybe veheté a ,Kérelem a személyes
gondoskodast nyjté szocidlis ellatds igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvany
kitdltésével, és a jovedelemigazolds benyujtasdval. A raszorultsigot (egészségiigyi,
életkorbol adddd) a kérelmezd haziorvosa igazolja.
A szolgaltatds iranti kérelem elbirdlasa, a szolgaltatisi szerz0dés megkdtése (8. sz.
melléklet) a szakmai vezetd feladata. Az intézményi team-en torténd esetelosztast
kovetben a szakmai vezetd a kérelmezét felkeresi az otthondban eldzetes idépont
egyeztetést kovetben, hogy a szolpaltatisrdl teljes korli tdjékoztatast nyfjtson, s a
megallapodashoz/felszereléshez szilkséges teljes dokumenticidt eldkészitse. A
megdllapodds megkétését kdvetden a Multialarm Zrt. felszereli a segélyhivo rendszert,
az igénybevevo gondozott adatlapja pedig a lakaskulcesal egyiitt kertl.
Az jelzérendszeres hazi segitségnytjtas téritésmentes a raszoruldknak. A nem raszoruld
igénybevevdk szdmara a szolgaltatas, téritési dijkételes. _ |
A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas téritési dijanak befizetésére az igénybevétel
honapjat kiovetden, havonta elére meghirdetett (hirdetétabla, 6nkorményzat honlapja)
idépontban kertl sor. |
A jelzérendszeres hazi segitségny0jtds feladatainak ellatdsa a Multialarm Zrt.-vel kétott

szerzodés alapjan, veliik egytitt torténil. A Multialarm Zrt. biztositja a szolgiltatas
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technikai hatterét (0-24 oras tavfeliigyeleti rendszer, kétirdnyd kommunikdcidra
alkalmas jelzékésziilék), valamint a kivonuld jarért és gépkocsit, illetve a gondozond
helyszinre és visszaszallitdsat az ﬁgyeleti helyre. Az tigyeletes gondozondk az
Alapszolgaltatasi ~ K6zpont — megbizdsos  jogviszonyll — munkatdrsai, vagy
kozalkalmazottai, akik a lakhelyiikén adnak készenléti ligyeletet 12 6ras
munkarendben.

A sepélyhivasokrol Segélyhivasi jegyzOkoényv, valamint Havi jelentés készil, a
targyhét kévetd honap 5. napjdig melynek elkészitéséhez a Multialarm Zrt szolgaltat

adatokat elektronikus formaban.
A jelzérendszeres hizi segitségnyijtas keretein beliil biztositjuk:

o segélyhivas esetén az ligyeletes gondozo azonnali kivonulasat a helyszinre, a
riasztas vételét kivetden maximum 30 percen beliil

e a segélyhivas okaul szolgdlo probléma megoldasa érdekében szikséges
azonnali intézkedés megtételét

o szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A szolgiltatas, segélynyijtas folyamata:

A Multialarm Zrt tavfeliigyeleti rendszere folyamatosan monitorozza a kihelyezett
készillékek miikodését. A rendszer azonnal jelzi a jelzéskimaradast, a munkatarsak
megvizsgaljak annak okat és intézkednek a hiba elhdritisarél. Amennyiben jelzés
érkezik a gondozott késziilékérdl a kozpont felé, a diszpécser a kétirdnyd
kommunikéciora alkalmas késziiléken felveszi a kapcsolatot az {igyféllel. Ezzel egy
id6ben értesiti a jarért és az iigyeletes gondozonét is. Ha idékdzben kideriil, hogy a
riasztas véletlen, téves volt, ennek ténye naplozasra keriil, a jardér és a gondozond
értesitése mellett.

Valds eseménynél a jardr a gondozondért indul. A gondozoné a készenléti taskdjaval az
otthona elétt varja a jarért. A gondozottndl a jarér a nala 1évd kulcesal kinyitja az
ingatlant, majd értesiti a diszpécser kdzpontot a helyszinre érkezésrél. A gondozdnd
elldtja a gondozottat, vagy értesiti a mentdket, hozzitartozokat. Az orvos, vagy
mentészolgdlat megérkezéséig a helyszinen marad, onnan engedéllyel tavozik. A jarér,
az intézkedés végét jelzi a kozpontnak. A gondozénét a jarér hazaszdllitia. A

gondozdnd elkésziti a segélyhivasi jegyz6konyvet
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Technikai hattér:

A Multialarm Zrt. vezetékes telefon, 14dios atjelzéses alapon és GSM alapt rendszerre
biztositja a szolgaltatast.

A GSM- modul sajat azonositojan képes a tavfeliigyeleti kdzpontba periodikus
tesztjelentést, valamint sajat rendszerfeliigyeleti eseményeit elkiildeni. A GPRS
moédban a kapcsolat ellenbrzésére a tesztjelentésen kivill van még egy lehetiség: a
tavfeliigyelet szolitja fel a modult a megadott idékozonkenti (leggyakrabban 5 perc)
adatszolgaltatisra. A GSM-modul feliigyeli a modem allapotat is, ha az hibasan
miikodik, vagy a GPRS korkérdés ideje+ hibatiirés ideig semmilyen adatforgalom nem
zajlik a processzor, €s a modem kozdtt, akkor vjrainditja a modemet és a kapesolat
helyreallitasa utén hibajelzést kiild a tavfeliigyeletre. A beérkezett adatok mindegyike
rogzitésre keriil, az eseménylista a kdzpontbol lekérhetd.

Az eszkéz hasznalata:

A segélyhivé rendszer egy az tigyfél otthonaban elhelyezett atjelzé késziilékbol és egy
taviranyitobol all. A taviranyité legaldbb 2 mp-.ig torténd megnyomdséval lehet
segélyhivist kezdeményezni. Ugyelni kell arra, hogy a tdvirdnyité mindig a gondozott
kozelében (nyakaban, zsebében) legyen. A tavirdnyitoban 3 évente kell elemet cserélni,
az atjelzd késziilék karbantartisit a cég szakemberi végzik meghatarozott litemterv

szerint.



D. Védondi Ellatas

Jogszabilyi hattér:
A védondk tevékenységiiket:
o A teriileti védéndi ellatisrol szalo 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet

eléirasai szerint végzik.

A Védéndi Szolgalat szakmai irdnyitasa a Pest Megyei Kormanyhivatal Gadollei

Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztilydnak vezeté védéndjének a feladata.

A Védéndi Szolgalat munkatdrsai egész évben folyamatosan fogadjak az ellatasra
jogosultakat, meghatérozott tandcsadasi idépontokban. A tandcsadasi id6pontokat és a
valtozasokat a vezetd védénd hagyja jova. (PMKH ANTSZ)

Az Alapszolgiltatisi Kézpont vezetéje munkaltatéi jogkdrt gyakorol.

1. Teriileti védondi ellatas

A teriileti védénd kozremikodik az alapellatas kerctében a csalddok, ezen belil
kiemelten a varandosok, gyermekek és ndk egészségvédelmében, a népegészségligyi
feladatok ellatasaban.

Fobb feladatat

A teriileti védond ellatja a névédelem, ezen beliil
a csaladtervezéssel kapesolatos tandcsadast,

segiti az anyaségra vald felkésziilest,

részt vesz a lakossagi célzott szirvizsgalatok szervezéseben;

ellatja a varandos anydk gondozasat a kiilén jogszabalyban foglaltak szerint;

tamogatia és segiti a sziiléket a gyermekdgyas id8szakban az egészségi
dllapottal, az életmoddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel

kapcsolatban;

gondozza a kérzetébe tartozo gyermekeket az Ujsziilétt kortél a tanuloi
jogviszony megkezdéséig,;

Ennek érdekében:
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e a torvényes képviselével eldzetesen egyeztetett gondozdsi terv alapjin a
csaladlatogatast végez, a védoéndi tandcsadas keretében célzott és sziikséglet
szerinti gondozéast végez, tovabbd elésegiti a harmonikus sziil6-gyermek
kapesolat kialakuldsat, segiti a gyermek nevelését és szocializaciojat, valamint
a gyermek fejlodéséhez igazodéan az egészséges életmodhoz sziikséges
ismeretek nyujt,

o fokozott figyelemmel kiséri és segiti az ujsziildttek, a korasziilottek, a kis
sillyal sziiletettek, valamint az egészségi és kornyezeti ok miatt
veszélyeztetett csecsemOk és gyermekek pszichoszomatikus fejlédéset;

e figyelemmel kiséri a szoptatist és az anyatejes téplalast, az anyatejjel valé
taplalast Oszténzi kiilondsen az elsé 6 hénapban, megtanitja az anyat a
szoptatds helyes technikdjdra, a tejelvalasztas fokozasanak éé fenntartasanak
médjaira; fokozottan figyel minden korcsoportban az életkornak, egészségi
dllapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld taplalisra és taplalasi
nehézségekre,

e ellendrzi a killén jogszabaly szerinti, 0-4 napos életkorban elvégzend6
sziirvizsgilatok meglétét, tajékoztatja a térvényes képviseldt az életkorhoz
kotott - kiilon jogszabédlyban meghatarozott - kotelez6 vizsgalatokrol, elvégzi
a vizsgalatokat a modszertani ajanlasok alapjén és az észlelt eltérésrol a héazi
gyermekorvost, illetve a haziorvost (a tovabbiakban egytitt: hiziorvos) irasban
értesiti,

¢ haladéktalanul értesiti - a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor
- a haziorvost, illetve a gyermekjdléti szolgalatot. Emellett fokozottan
gondozza a veszélyeztetett gyermeket és csaladjat,

o felkésziti a csaladot a beteg csecsemd és gyermek otthoni apolasara,

e segitséget nyljt az egészségi ok miatt fokozott gondozést igényld, a krénikus
beteg, a fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz610 1998. évi XXVI. torvény 4. §-anak ) pontja szerinti fogyatékossiggal
€16, valamint a magatartdsi zavarokkal kiizdé gyermek és csalddja
gletviteléhez. egyiittmiikddve a haziorvossal és sziikség esetén mds illetékes
szakemberekkel, _

o tajékoztatja a csalddokat az életkorhoz k&tott véddoltisok fontossdgarol,

megszervezi a védOoltisok beaddsdt, vezeti a nyilvantartdsokat, eleget tesz
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jelentési kotelezettségének a killon jogszabalyban, médszertani levélben
foglaltak szerint;

o ellatja az 6vodaban a védéndi feladatokat;

e gondozza az oktatdsi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankételes kort
gyermeket;

csaladgondozas keretében,

e tandcsot, segitséget nytjt a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentilis
és kornyezeti veszélyeztetettség megelzése, felismerése érdekében a helyes

¢életvitelhez, a harmonikus, szeret6 csaladi kérnyezet kialakitasdhoz,

soron kiviili csaladlatogatast végez a nevelési-oktatasi intézményt ellaté védond

irasbeli jelzése alapjan,

frasban értesiti a gyermekjoléti szolgalatot és a haziorvost, ha a torvényes
képviseld a teriileti védéndi ellitds (a csaladlatogatas) igeénybevételét
megtagadja, illetve hatosdgi eljarast kezdeményez a gyermek bantalmazisa,
stlyos elhanyagolasa, a gyermek énmaga altal eldidézett silyos veszélyeztetd

magatartdsa vagy egyéb sulyos veszélyeztett ok fenndllasa esetén,

felhivia a figyelmet a népegészségiigyi szlirévizsgalaton torténé megjelenés
fontossdgara, tovabba tdjékoztatdst nyijt az Onkéntesen igénybe vehetd

ajanlott szlirGvizsgalatokrol,

tajékoztatja a szilloket az Allami, civil karitativ csaladtdmogatési formékrol és

lehetdségekrdl,

tajékoztatast nyljt a gyermek jogair6l, az egészségtigyi ellatashoz vald jogairdl
és a torvényes képviseld ez iranyl feladatairol, kotelezettségeirdl,
e részt vesz az egyéni 6s kdzOsségl epészsépfejlesztési, egészségvédelmi
programok tervezésében, szervezésében és megvalositasaban.
Kistarcsa Varos Onkorményzata, Az egészségiigyl alapellatds korzeteirdl szolo

42/2013. (X.17). rendeletében &t teriileti védondi korzetet jelolt ki.
Tandacsadas, iigyfélfogadis rendje
A teriileti védondk tandcsadasi idében kereshet6k fel a telephelyiikdn, az

Egészséghdzban. A tandcsadasi idoket tartalmazo informécids tdbla megtalalhatd az

Egészséghdazban, illetve az intézmény honlapjan.
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2. Iskola-egészségiigyi ellatas

Az iskolavédénd kozremiikédik az alapellatis keretében az oktatasi-nevelési
intézményekben ellatott gyermekek egészségvédelmében, a népegészségiigyi feladatok

ellatasaban.

Fébb feladatai

o Az iskolai véd6nd Osszedllitta az ¢éves munkatervet A munkaterv

Osszedllitisakor  figyelembe veszi a  nevelési-oktatisi  intézmény

egészségnevelési programjiban megfogalmazottakat.

o Ellatia a tanuldk védéndi vizsgalatit 6 éven feliiliek esetében kétévenként

(kivéve a szinlatas vizsgalata):

O

a testmagassdg, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi dllapot hazai
standardok szerinti értékelése, a nemi fejlodés értékelése,

a  pszichés, motoros, mentalis, szocidlis fejlédés  és
magatartasproblémak feltdrasa,

érzékszervek miikddésének vizspalata (latds, kancsalsdg, hallas) és a
szinlatas vizsgalata a 6. éviolyamban,

mozgdasszervek  vizsgalata: kiillonds tekintettel a  labstatikai
problémakra és a gerinc-rendellenességekre,

VErnyomasmeres,

= pajzsmirigy tapintasos vizsgdlata a 4. évfolyamtol.

e Ellendrzi a gyermekek, tanulok személyi higiénéjét.

o Elsdsegélyt nyijt igény esetén

e Elokésziti az orvosi vizsgalatokat.

e Elvégzi a védooltasokkal kapcsolatos szervezési, eldkészitési feladatokat.

e Segiti a kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdék életvitelét.

e Részt vesz az egészségtan oktatdsdban elsésorban az alabbi témakban:

» a7 epészsépgel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne,
egészséges életmod, betegdpolds, elsdsegélynytjtas),

v csaladtervezes, fogamzasgatlas,
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x  sziil6i szerep, csecsemoOgondozas,
s pnvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

= szenvedélybetegségek megeldzése.

e Részt vesz a testnevelés, gyogytestnevelés, technikai 6rék, iskolai helyiségek és

kérnyezet, az étkeztetés higiénés ellenbrzésében.
e Kapcsolatot tart a sziilékkel (sziiléi értekezlet, csaladlatogatas).
e Segit a palyavalasztasban.

e Vezeti az elvégzett feladatok dokumentacidjat (egészségiigyl torzslapok,
Egészségiigyi Konyv, ambulans naplé, védooltasok, szakorvosi beutalasok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.). |

e Trasban értesiti a gyermekjoléti szolgalatot és a haziorvost, illetve hatosagi
eljarast is kezdeményez a gyermek bantalmazasa, silyos ethanyagoldsa, a
gyermek dnmaga altal el8idézett stlyos veszélyeztetd magatartasa vagy egyeb
stlyos veszélyeztetd ok fennalldsa esetén,

e Felhivia a figyelmet a népegészségiigyi sziirdvizsgalaton tortend megjelends
fontossagéra, tovdbba tdjékoztatist nyGjt az Onkéntesen igeénybe vehetd
ajanlott szlirbvizsgalatokrol,

o Tajékoziatja a sziiloket az &llami, civil karitativ csaladidmogatasi formakrol és
lehetdségekrdl,

o Tajékoztatdst nynjt a gyermek jogairdl, az egészségligyi ellatashoz vald jogairol
és a torvényes képviseld ez iranyt feladatairol, kotelezettségeirdl;

e Részt vesz az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi

programok tervezésében, szervezéseben és megvaldsitasdban.
Tanacsadas, iigyfélfogadas rendje

Az iskolavédénd az oktatisi-nevelési intézményben keresheté fel, az éves

munkatervében meghatdrozott iddpontokban.
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VII. Az intézményen beliili és mas intézményekkel
torténd egyiittmiikdodés modja

2. Intézményegységek egyiittmikddése
A killonbdz6 szervezeti egységek munkatérsai a jelzérendszer tagjai. Amennyiben a
sajat  ellatottjaik, klienseik korében olyan problémdval szembesiilnek, mely
megoldasédban nem 8k, hanem intézményen beliil masik szervezeti egység munkatdrsai
a kompetensek, kotelesek azt az intézményvezetd felé jelezni. Természetesen lehetdség
van intézményiink tobb szolgaltatisanak egyidejli igénybevételére (pl. étkeztetés, hazi
segitségnynjtas,), ekkor azonban az intézményvezetd/intézményvezett helyettes

feladata, hogy az egyes szakteriiletek kompetencia hatérait kijeloljék, tudatositsak.
2. Partnerek, az intézmény kiilsd kapcsolatrendszere, az egyiittmiitkidés modja

e Fenntartd Onkormanyzat;

e kirnyez6 telepiilések, budapesti kertiletek Onkorményzatai, oktatasi-nevelési
intézményei, gyermekjoléti-és csaladsegité szolgaltatast nytjtd intézményei

e A Kistarcsa Varos terilletén miikédé allami-, egyhdzi intézmények, tarsadalmi
szervezetek,  dllampolgari  csoportok;  oktatdsi-nevelési  intézmények,
egészségiigyi intézmények

e A fteriiletileg illetékes Kormanyhivatalok. (Jarasi Gyédmhivatal, ANTSZ,
Munkaiigy: Kdzpont)

e Voroskereszt, Renddrség, Katolikus Karitasz

o Szakmai szdvetségek, egyesiiletek;

o Hatdsagok

A tarsintézményekkel vald egylittm{ksdés elsdsorban személyes kapcsolatok éltal
alakult ki. A kiilsé kapcsolattartas rendszeres forméja az Intézményben mikddtetett
Jelzérendszeri megbeszélések, melyek legalabb havi egy alkalommal lehetdséget adnak
az esetmegbeszélésekre és az informacidk csergjére. A fenntarté Onkorméanyzattal és a
tobbi intézménnyel hivatalos levelezés, vagy személyes taldlkozas utjan &llunk

kapcsolatban.
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Zaradék

A szakmai programot az Alapszolgaltatdsi Kozpont kozalkalmazotti kozdssége

megismerte és elfogadta.

A szakmai programot Kistarcsa Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete. ff 2022,
( V. 25)) sz hatdrozatédban elfogadta.

3

2.

A szakmai program hatalyba 1épésének id6pontja: 20



