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1.5z melléklet

Hazirend
Az intézmény nyitvatartdsi ideje:
Hétfo: 8.00-18.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-18.00
Csiitortok: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-14.00

Szombat: zarva
Vasarnap: zarva

Az intézmény telefonszédma: 06-28-742-083
Az intézmény e-mail cime: alapszolg@digikabel.hu
Az intézmény honlapcime: www.alapszolg2143.hu

Az intézmény fenntartéja: Kistaresa Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Az intézményben az aldbbi intézményegységek mitkodnek.

<+ Etkeztetés

<+ Hazi Segitségnyujtis

“ Jelzdrendszeres Hézi segitségnytijtas
% Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
% Id&sek nappali elldtasa

A szolgaltatis igénvbevételének média:

jelentkezik be, majd helyet foglal az iigyféltérben.

% Az intézmeénybe érkez$ ligyfél az informécios pultndl {18 munkatirsndl

“ A munkatirs értesiti a csaladsegitt/ tigyeletes csalddsegitét az Ugyfél

érkezésérol.

csak ezt kdvetden oszthatja meg a csaladsegitével a hozott problémat.

% A csalddsegité az figyféllel a kliensek fogadasara kialakitott szobdba megy,

% Az tigyfelek fogaddsa nem feltétleniil az érkezés sorrendjében torténik, Az
idépontra érkezd tigyfelek, valamint az azonnali beavatkozast i génylo ligyek

(krizis) elsébbséget élveznek.
“* A szolgidltatasok igénybevétele dnkéntes.

Az intézmény szolgaltatisai:

<» informacionytjtds,
<+ adomany atvétel-atadas,
% hivatalos tigyekben valé kézremiikodés,
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tanacsadas,

egyéni esetkezelés,

kozvetités mas szolgaltatdsba,
gondozdsi tevékenység,
konfliktuskezelés.
klubfoglalkozas

Panaszkezelés:

Az intézmény szolgdltatdsaival, munkatdrsaival, kapcsolatos panasszal, az
intézményvezetéhoz lehet fordulni frisban. Az intézményvezetd a panaszt kivizspélja, s
a beérkezéstd] szamitott 15 munkanapon beliil irdsban tijékoztatja a panasz benytjtojat
a vizsgdlat eredményérdl.

Amennyiben tovabbi jogorvoslattal szeretne élni a vizsgalatot kér$ tigyfél, az ellatott-
jogi/gyermekjogi képvisel6héz vagy a fenntarté onkorményzathoz fordulhat. Az
ellatoti-jogi/gyermekjogi képviseld neve, elérhetsége az intézmény bejaratanal 1évd
faligjsagon talalhato.

A szolgaltatist igénvbe vevékre vonatkozé magatartisi szabalyok:

Kistarcsa,

Az intézményben a kulturalt tigymenet biztositasa érdekében hangoskodni
tilos.

Az intézménybe iitas/drogos éllapotban belépni tilos. Az ittas/drogos
igyfelet minden esetben felszolitjuk a tdvozdsra. Amennyiben a
felszolitdsnak nem tesz eleget, hatGsagi intézkedést kezdeményeziink.

Az agressziv, provokativ viselkedés észlelésekor szintén, tévozasra szolitjuk
fel az igyfelet. Amennyiben felszdlitdsunknak nem tesz eleget, hatdsagi
intézkedést kezdeményeziink.

Az intézmény dolgozéi koézfeladatot ellatd személyek, bantalmazasuk,
zaklatasuk, fenyegetésiik, minden esetben feljelentést von maga utin

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatisok az igényls nyomtatvanyok
kitoltésével vehetok igénybe, s a lemondé nyomtatvinyok kitsltésével
sziintethetdk meg.

intézményvezetd
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Tajékoztato

Ktkeztetés:

A szocialis étkeztetés igénybevétele esetén napi egyszeri meleg étel keriil az
igénybevevikhoz. Az ételt a Sapezok kit altal lizemeltetett Varosi konyhan (2143
Kistarcsa, Ifjisdg tér 3) készitik el, s a cég munkatarsa szallitja hazhoz. A
szolgéltatas keretében normal, szénhidritszegény, gliténmentes és tejmentes
étkezésre van lehetOség.

Etkeztetést lemondani az aktualis napot megeléz6 24 6raval lehetséges.
Etkeztetéssel kapcsolatban felvildgositas kérhetd az informécids pultndl. Az
étkeztetés téritési dijait tartalmazd hirdetmény, az intézmény falitjségjan tekinthetd
meg, a bejaratnal.

A szolgaltatas feltétele a szerzodéskotés, az igényléshez sziikséges nyomtatvanyok

az informdcids pultnal vehetdk at.

Alapszolgaltatisi Kézpont
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Tajékoztato

Hazi Segitségnyjtas:

Héazi Segitségnyijtas keretében az intézmény gondozondi segitenek a szolgiltatds
igénybevevoinek a napi életvitel korébe tartozd feladatok ellatisaban. A szolgaltatas
keretében a gondozdndk az alabbi szolgaltatasokat nydjtjak:

Szolgaltatiasok:

¢ & o o

mentalis gondozas

bevasarlds

gy6gyszer feliratdsa

gyogyszer kivéltasa

gyogyszerelés monitorozasa

gyogyszereles

a héaziorvos frasos rendelésén alapulo terapia kovetése

hivatalos iigyek intézése

informacionynjtas

kapcsolattartas a haziorvossal

kapcsolattartas a csaladdal

tiizel6 behorddsa (napi szitkséglet mértékéig), és ha egyéb szakmai kompetenciat
nem igényel

télen ho eltakaritisa és stkossag-mentesités (lakas bejarata eldtt)
segitségnyljtas ételkészitésben &s az étkezés elokészitéseben

sziikség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe torténd bekdltézés segitése
mosas

mosogatis

porszivozis

pelenkazas

fiirdetés, mosdatas

oltdztetés

agynemiicsere, 4gyazas

inkontinens beteg ellatasa, testfelillet meptisztitasa, kezelése

etetés

takaritds ( az életvitelszerlien hasznalt helyiségekben: haldszoba, konyha illemhely,
firdszoba)

vasalas

kisérés

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremitkddés

kérémapolas

haj és arcszorzet dpoldsa

szdj és protézis dpolasa

mozgatas agyban

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje

decubitus megeldzés

vérnyomas és vércukor mérése sajat merdeszkozzel

hely és helyzetvaltoziatis segitése lakdson kivill



A hazi segitségny(jtds téritési dijait tartalmazé hirdetmény, az intézmény falinjsigjan
tekinthet6 meg, a bejaratnal.

A gondozasi dijak utdlag, a gondozasi honap végét kovetden keriilnek kiszimlazasra.
" Befizethetok az intézményben, atutalhatok az intézmény szamldjara,vagy atadhatdk a
gondozondknek.

A szolgiltatas feltétele a szerzddéskotés, az igényléshez szitkséges nyomtatvanyok az
informacios pultnal vehetdk at.

Alapszolgaltatisi Kézpont
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Tajékoztato

Jelzérendszeres Hizi Segitségnyjtas:

A Jelzérendszeres Hézi Segitségnyujtas szolgaltatas 40 idés ember szdmdra nyujt
biztonsagot, baleset, rosszullét, orvosi segitség szitkségessége esetén, A Multialarm
Zrt. biztositja a diszpécser szolgilatot, a hivdsok kézvetlentil hozzajuk futnak be.
Az tigyeletes gondozéndk legkésébb, fél 6ran beliil helyszinen vannak a biztonsagi
szolgalat gépkocsijaval, s elltjik a bajba keriilt személyeket.

A szolgéltatds a szocidlisan rdszorulok szamdra téritésmentes. A szocialisan nem
raszorulok szdmdra a szolgéltatas, téritési dijkiteles. A téritési dijat tartalmazo
hirdetmény megtaldlhatdé az intézmény falitjsagjan a bejarat mellett.
Jelzbrendszeres Hézi Segitségnytjtassal kapcsolatban informécié kérhetd az
informécids pultnal.

A szolgaltatas feltétele a szerzddéskstés, az igényléshez szilkséges nyomtatvanyok
az informacios pultnal veheték ét.

Alapszolgaltatisi Kozpont
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Tajékoztato

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas ellatis:

A Csalad és Gyermekj6léti Szolgilat az hazirendben feltiintetett nyitvatartdsi
idében fogad figyfeleket. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai ligyeleti
idejilkben varjak az igyfeleket, iigyeleti rendjiik az informacids pultndl 1évd
faligjsaigon megtekintheté. Bejelentkezés az informécios pultndl. A szocialis
ellatasok igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyok az informicids pultnal
atvehetdk.

A csaladsegitok altal nyGjtott szolgaltatasok:

v életvezetési tanicsadas

= konfliktuskezelés

= csaladgondozas

T segitségnyijtas hivatalos ligyek intézésében
= Kklubfoglalkozisok

= ruhaosztis

= ¢lelmiszerosztas

A csalad és gyermekjoléti szolgalat dltal nytjtott szolgaltatasok térftésmentesek, a

szolgaltatas igénybevétele tnkéntes.
A munkatarsak egymést helyettesitik betegség, vagy szabadsdg ideje alatt.

Alapszolgiltatisi Kozpont
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2. sz. melléklet

Hazirend
Idosek Nappali Ellidtdsa

Az Id6sek Klubja nyitvatartasi ideje:

Hétfs: 8.00-14.00
Kedd: 8.00-14.00
Szerda: 8.00-14.00
Cstitortok: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-14.00

Szombat: zdrva
Vasarnap: zarva

Az intézmény telefonszama: 06-28-742-083
Az intézmény e-mail cime: alapszolg(@digikabel . hu
Az intézmény honlapja: www, alapszolg2143.hu

Az intézmény fenntartdja: Kistaresa Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
A szolgaltatas keretein beliil lehetdség van:

*  szabadidés tevékenységeken valé részvételre

" tv nézésre

®  radid hallgatdsra

* filmklubban valo részvételre

= konyvtar igénybevételére

= {jjsdgolvasasra

= klubfoglalkozdsokon vald részvételre (kartya, sakk, tarsasjaték, kézmiives
foglalkozas)

® tisztalkodasra

= mentdlis gondozdsra

A szolgaltatas téritési dfjat Kistarcsa Varos Onkormanyzata rendeletben szabalyozza. A
mosashoz €s a tisztdlkodashoz a szikséges helyiségek rendelkezésre allnak. A
tisztalkodd és mososzereket valamint a térolkozot a szolgdltatast igénybevevé hozza
magaval.

Etkezés igénybevétele a klubban:

Helyben fogyasztdsra nincs lehet6ség. Szocialis étkeztetés kiszallitassal vehetd igénybe
otthoni fogyasztassal.
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A szolgiltatist igénybe vevikre vonatkozé magatartasi szabdlvok:

% Az intézményben a kulturdlt iigymenet biztositasa érdekében hangoskodni
tilos.

% Az intézménybe ittas/drogos dllapotban belépni tilos. Az ittas/drogos
tigyfelet minden esetben felszolitjuk a tavozdsra. Amennyiben a
felsz6litasnak nem tesz eleget, hatésdgi intézkedést kezdeményeziink.

% Az agressziv, provokativ viselkedés észlelésekor szintén, tdvozasra szolitjuk
fel az iligyfelet. Amennyiben felszdlitdsunknak nem tesz eleget, hatdsagi
intézkedést kezdeményeziink.

“ Az intézmény dolgozdi kozfeladatot ellaté személyek, bantalmazasuk,
zaklatasuk, fenyegetésiik, minden esetben feljelentést von maga utén

% Az intézmény altal nyujtott szolgdltatasok az igénylé nyomtatvanyok

kitoltésével vehetSk igénybe, s a lemondd nyomtatvanyok kitsltésével

sziintethetok meg.

Panaszkezelés:

Az intézmény szolgaltatasaival, kapcsolatos panasszal, az intézményvezetéhoz lehet
fordulni irdsban. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja, s a beérkezést6l szamitott
15 munkanapon beliil irdsban tdjékoztatia a panasz beny(jtéjat a vizsgilat
eredményérol.

Amennyiben tovdbbi jogorvoslattal szeretnie éIni a vizsgalatot kérd iigyfél, az elltott-
jogi képvisel6hoz fordulhat segitsépért. Az ellitott-jogi képviseld neve, elérhetésége az
intézmény bejaratanal 1évo falinjsagon talalhato.

Az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése:

Az intézményi jogviszony a szolgéltatast igénybevev® és az intézmény kozott kotott
szerzbdéssel jon létre. A szolpaltatds igénybevétele az intézményi hazirend
elfogadasahoz kotott.

A szolgaltatas téritéskoteles, a téritési dijat Kistarcsa Véros Onkorményzata
rendeletben szabdlyozta.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a. az intézmeény jogutdd nélkiili megszinésével;

b. az ellatott halalaval;

c. felmondassal - elldtott illetve nappali ellatas részérol.

2. Az Id8sek Klubja ellatottjanak, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezése
alapjan az intézmény vezetSje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyéban a ,,Megallapodds™-ban foglaltak
szerint.

3. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatoit a
hédzirendet stlyosan megsérti.

4. Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét.

5. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat

6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az



ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét:

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kijtelezettségérol,

» az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kévetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési €s rendezési modjardl.

Kistarcsa,

intézményvezetd

38
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3. sz melléklet

Tajékoztatasi Nyilatkozat

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy az Alapszolgaltatdsi Kozpont (2143

Kistarcsa, Batthydny u 2/a) munkatérsa a szolgéltatds kezdetekor téjekoztatott:

- a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtasokrol szald 1993, évi IIL torvény

a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és

mikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. SzCsM rendeletben foglalt szolgéltatiselemek

tartalmardl, az intézmény alaptevékenységérél:

- a gyermekek védelmérd] és a gydmilgyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXL

térvényben

— a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet altal

szabalyozott ellatasokrol.

Tajekoztatast kaptam az Intézménnyel vald egyiittmiiksdés lehetdse geirdl:

- az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, valamint azok tartalmarol, feltételeirsl,
- az  onkéntes  igénybevételrdl, a nem  megfelels egylttmiikddés
jogkévetkezményeirél,

az intézmény &ltal vezetett rdm vonatkozé nyilvantartdsokrol, a Kézponti
Elektronikus Nyilvéantartdsi Rendszerr6l (415/2015 (X11.23.) Korm. r.), mellyel
kapcsolatban tudomasul veszem, hogy gyermekeim, €s/vagy a sajat személyes
adataim a nyilvantartasban feltiintetésre keriilnek.

a Gyermekeink Védelmében elnevezésti informéciés rendszerrsl Gyvt 33§(2)b
mellyel kapcsolatban tudomasul veszem, hogy gyermeke(i)m személyes adatai,
valamint személyes adataim rdgzitésre keriilnek a rendszerben.

- az irat betekintési jog gyakorlasardl és a hozza kapcsolddé formanyomtatvany
tartalmarol,

- az intézmény hdzirendjéral.

- gyermek jogan igénybevett elldtas esetében a tajékoztatas tartalma kiterjedt:
a, a gyermeki jogokra és kitelezettségekre
b, a sziil6i jogokra és kitelezettségekre.

- panaszjog  gyakorldsdnak modjarél, megallapodas megsziineésérol  és
megsziintetésérsl:

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megszinik :

- A szolpaltatast igénybe vev illetékességi teriileten kiviilre kiltdzésekor
- Ha a szerz4dés teljestilt

- A szolgéltatast igénybe vevd halalaval

- Az Alapszolgaliatasi Kézpont jogutéd nélkiili megsziinésével.

A megillapodds megsziintetésének feltételei:

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha;

- a szolgdltatast igénybevevd részérd] a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
- aszolgaltatast igénybevevo elksltdzik az ellatasi teriiletrdl.

Ha a megallapodds felmondésdnak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan
feltételek
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mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsig jogerés hatérozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irisos értesitést kild Ha az
intézmény 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill az
intézmény fenntartjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztosftjuk, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerfs és
végrehajthaté hatirozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérdl:

Gyvt.36. § (1) A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas tirvényes képviseltje, valamint a
gyermekdnkormdnyzat és a fiatal felnétt, tovdbba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a héazirendben fqglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal—

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

¢)=a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

(2)~ Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt Kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges médjardl. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviselSje, valamint a gyermeknkorményzat és a gyermek, illetve fiatal felnétt az
intézmény fenntartéjdhoz vagy a gyermekjogi képviseldhdz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem killd értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A Megéllapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikertil tisztdzni, az elltott
intézmény a miikddési teriilete szerint illetékes dnkormdnyzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgaldsdban az ellatott jogi képviseld segitheti.
A teriilet elldtott jogi képviseldje: Forgacs Béla
Elérhet6sége: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
tel.: 0620/489-9529

A teriilet gyermek jogi képviselé: Juhasz Leventéné
Elérhet6sége: leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
tel.: 0620/489-9629

C)sszeférhetetlenségrt’il:

Csalad- és pyermekjoléti szolgélat ellatds, nem vehet részt a feladatok ellatdsaban, ha
az ¢érintett gyermek sziiléje a szolgdlat ellatds, kézpont szakmai vezetdje vagy
intézményvezetdje, a fenntartdé Snkormanyzat polgirmestere, alpolgarmestere, jegyzoje
vagy aljegyzije.

Elfogult az a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatast nyujtd személy, akitél nem
virhatd el az eset targyilagos megitélése.

Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsiggal érintett személy, vagy a szolgélat
vezetOje koteles azt bejelenteni az ok tudomdsara jutdsatdl szamitott 5 munkanapon
beltl a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, székhelye szerint illetékes févérosi és
megyei kormanyhivatalnak. A csaldd és gyermekjoléti szolgalat ellatas igénybe vevdje

az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsigot barmikor bejelentheti a csalad- és
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gyermekjoléti  szolgalat, székhelye szerint illetékes fovarosi és megyei
kormanyhivatalnak. A févérosi és megyei korményhivatal megvizsgélja a bejelentés
megalapozottsagit, és ha szikséges, kijeloli a feladatokat elldté szolgélatot, vagy
személyt.

Az dsszeférhetetlenséggel vagy elfogultséggal érintett szolgaltatist nytjto személy az
igénybe vevd felé fenndllo téjékoztatasi kotelezettségének koteles eleget tenni az
dsszeférhetetlenség, elfogulisig fenndallasa esetén is.

A csalid és gyermekjoléti szolgilat ellitds szolgaltatisai dijmentesen veheték
igénybe.

A fentiekben foglaltak szerinti t4jékoztatast megkaptam.

Igénybevevo alairdsa Torvényes képvisel6 alairdsa
Bevont csaladtag alairdsa

Egyben vallalom, hogy - az intézmény adatszolgéltatasi kételezettsége teljesitésének
alapjaul szolgalé iratokat (tarsadalombiztositdsi igazolvény, lakcimet igazold hatdsagi
igazolvény, személyazonositd igazolvany) az intézmény munkatirsdnak kérésre
bemutatom, annak fénymasolasihoz és az iratanyagban valé taroldsahoz hozzéjarulok,
tovabbd, - az intézmény szdmdra adatokat szolgéltatok a vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz, és a bedllott véltozésokat a valtozast kévetd 15 napon beliil
bejelentem.

Az ellatas megkezdésének id6pontja:
Az ellatds megsziintetésének idépontja:

Igazolom, hogy a tajékoztatdsi nyilatkozat 1 példanyat atvettem.

Kistarcsa,
Igénybevevd alairasa Torvényes képviseld alairdsa
Bevont csaladtag alairdsa Bevont csaladtag alairdsa

Az Igénybevevo és a Gyermek/ek adatai:
1.Igénybevevo neve:

Sziiletési helye, ideje:

Sziiletési név:

TAJ szam:

Anyja neve:

Telefonszam:



Lakohely:
Tartézkoddsi hely:

2.Térvényes képvisel6é neve:

Sziiletési helye, ideje:

Szilletési néy
TAJ szam:

Anyja neve:
Telefonszam:;
Lakdéhely:

Tartézkodasi hely:
3.Bevont csaladtag neve
Szilletési helye, ideje:
Anyjaneve:

TAJ szdm

Lakéhely:

Tartézkodasi hely:
4.Bevont csalidtag neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam

Lakdhely:

Tartézkodasi hely:

3. Bevont csalidtag neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szim

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

6. Bevont csaladtag neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam

Lakohely:

Tartézkodési hely:
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Tovaibbi tdjékoztatis szerzidéskotés esetén:

Sztv. 64/A. §— (1) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocialis diagndzist
készit

a)a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgéltatis
vagy gyermekjoléti alapellitis - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatisat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellitott vagy a csalid nem részesiil, vagy azt a
szolgélat mas okbol sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgilatnal gondozisban nem 4116 ellitott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
¢s a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.
A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad szocialis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat
meghatérozo szocidlis diagnozist. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocialis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jérdsszékhely telepiilésen miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallisa esetén a szocidlis

diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

A szerz6déskotés viarhaté eredményei, joghatisai

Ha e torvény mdésképp nem rendelkezik, a gyermekek esélyndvels szolgaltatasai
kivételével a személyes gondoskodést nyujto ellatds megsziinik

a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt idétartam - illetve a meghosszabbitott
id6tartam - leteltével,

a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve tiérvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az elltast megsziinteti. Az ellétas a megegyezés 1dépontjaban, illetve
ennek hidnydban a megallapoddsban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezet$ az Snkéntesen igénybe velt gyermekjoléti és gyermekvédelmi
eillatast megsziinteti, ha a jogosult a hézirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az
ellatas feltételei, okal mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
cllatds megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrdl irasban értesiti a
jogosultat vagy torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétd! szamitott nyole napon belill a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd végrehajthatd hatirozatdig az ellatist biztositani
kell.

Ha az ellatast a GYvt. 32. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja alapozza meg, az
ellatast csak hatdrozat sziintetheti meg.

Kistarcsa

alairds alairas aldirds alairas
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4, sz. melléklet

Megallapodis
Csaliad és Gyermekjoléti szolgilat elliatis igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Alapszolgaltatdsi Kézpont (tovabbiakban intézmény), mint
az ellatast biztosito— képviseletében eljaré személy (tovabbiakban intézményvezetd),
masrészt:

Igénybevevd: Elérhetosége:
Térveényes képviseld : Elérhettsége:
Bevont csaladtag: Elérhetésége:
Bevont csaladtag: ' Elérhetosége:
Bevont csaladtag neve: Elérhetésége:

Az esetkezelést végzé csaladsegiti
Neve:
Elérhetésége:

A szolgaltatas igénybevételérdl:
Az Ellatott vagy tdrvényes képviseltje kérelmére, vagy ................. -an érkezett
jelzés alapjan vagy egyéb ok:............o..e.ill miatt az intézményvezetd biztositja a
kérelmez0 részére a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat ellatds szolgaltatdsainak
1génybevételét.
A szolgdltaté a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatést:
csalad és gyermekjoléti szolgilat ellitas
A megdllapodas legfeljebb egy évre kothetd, melynek kezdeti idépontja:
.ev. hd nap
A megiéllapodds esedékes feliilvizsgalatdnak datuma:
ev  ho

Adatviltozasok bejelentésérol:

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, személyes
adataiban beallt valtozésrdl 15 napon beliil az intézményvezetét értesiteni.

Egyéb rendelkezések: |
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A jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri térvénykdnyv, a
Szocidlis torvény, a Gyvt, és végrehajtasi rendeletei rendelkezésel az irdnyaddak.

A 15/1998. NM rend 8§3 pontjanak megfeleléen az egyiittmilkdési megéllapodast a
csalddsegitd az intézményvezetdé jovihagydsdval, frasban kéti meg a szolgaltatdst
igénybe vevovel. A megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartoz6 szolgdltatas esetében a
szolgaltatast nyujtonak is ala kell irnia. Az egyiittmiik6dési megéllapodds adatait a
GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell télteni.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo kijelentem, hogy a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kistarcsa, . ¢v hd . nap

..............................................

..........................................

Intézményvezetd

Megszlinés datuma:  év honap nap
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5.5z. melléklet
Megallapod:s
Hazi segitségnynjtis igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl Alapszolgdltatasi Kozpont (tovdbbiakban intézmény), mint
az ellatast biztosito— képviseletében eljard személy (tovabbiakban intézményvezets ),
masrészt:

Neév:

Sziiletési név:
Anyjaneve:
Sziiletési hely, 1do:
Lakcim:

mint, Ellatott

Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1do:
Lakcim:
(tovibbiakban torvényes képvisel6) mint ellatast kérelmez8 kozott, az alulirott helyen
€s napon az alabbi feltételekkel:
A szolgiltatas igénybevételérol:
Az Ellatott, illetve torvényes képviselGje altal,  év.  hé. napjan beadott kérelme
alapjdn az intézményvezetd biztositja a kérelmez6 részére a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetségét.
A szolgaltatd a jelen szerzédésben biztositja az Eilitott részére az alabbi szolgaltatést:
Hizi segitségnyujtas, személyi gondozas:
A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idépont:
év. he. nap.
Az ellatas idétartama, hatirozatlan idejii.
Az ellatas iddtartama, hatarozott idejii

év. hé. nap.

A szolgéltatast munkanapokon: 8.00 - 16.00 éra kizott biztositjuk
A szolgaltatas tartalma:
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A szolgéltatis keretében a gondozonék az aldbbi szolgiltatdsokat lathatjak el a
gondozott sziikségletei szerint:

1.Szocialis segités keretében:

A lakokdmyezeti higiénia megtartisaban valo kdzremiikédés kérében:

- takaritdis a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
fiirdészobdban, konyhaban és illemhelyiségben)

- IMOS4s

- vasalas

A haztartési tevékenységben valé kdzremiikodés kérében:

- bevasarlas (személyes szilkséglet mertékében), gydgyszer kivéltdsa

- segitségnyvjtds ételkészitésben és az étkezés elékészitéseben

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézkutrdl, fartkitrol vizhordas

- tiizelé behordasa kélyhdhoz, egyedi fittés beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciit igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités, a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnytijtas  veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe torténd bekolizés segitése

2, Személyi gondozas keretében:

Az elldtast igénybe vevével segit kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

- informécionyvjtds, tanicsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsikkel vald kapesolattartas segitése

- az egészseg meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 8ltoztetés

- Agyazds, agynemiicsere

- inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolds
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- sz4j, fog és protézis dpolisa

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatads segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiiksdés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalaténak betanitadsa, karbantartasaban
valé segitségnytjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hatardig)
A sziikséglet felmérését kiovetéen az aldbbi szolgdltatis elemek keriiltek

kivalasztisra:
A gondozéné kizardlag olyan tevékenységet végezhet, amely szerepel az ellatott,
gondozasi megallapodasaban.

Az cellatott a beszerzést igénylé szolgaltatds elemek igénybevétele esetén a
gondozdndvel térténd utolsé taldlkozaskor dtadja a beszerzéshez szitkséges listat a
gondozonbnek a sziikséges pénzosszeggel egyiitt. A gondozénd a pénzatvételrdl
elismervényt ad. A gondozond a beszerzett termékeket a kovetkezd gondozasi napon
adja at a gondozottnak, a visszajar6 pénzdsszeggel egyiitt. A pénzétaddsrol elismervény
késziil.

A heti gondozasi 6raszam: 6ra

A szolgiltatas igazolasardél:

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjelolt személy/személyek alairasdval igazolja.

Név:

Sziiletéskori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakeim:

Téritési dij fizetésérol:

Az Bllatott a hazi segitségnyljtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
Az On téritési dija: Ft/ora.
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A személyi téritési dij megallapitisahoz az ellatott altal alafrt jovedelemigazolas
sziikséges. Hazi segitségnytijtis esetén az ellatott, illetve térvényes képviselbje a
gondozas keretében végzett tevékenységet minden gondozasi napon a gondozd altal
dokumentalt gondozasi napldban alairasaval igazolja. A gondozisi naplé képezi az
ellatasért fizetendd téritési dijak szdmitasanak alapjat. A hdzi segitségnyiijtas személyi
téritési dija a ténylegesen gondozasra forditott, éraban kifejezett id6 és az oradij
szorzata,

A személyi téritési dij fizetése a szolgaltatd pénztardba valé készpénzbefizetéssel,
bankkdrtyds fizetéssel, vagy atutalassal utdlag torténik, az aktudlis hénapot kovetd
honap 15-ig napjdig. A téritési dij befizetésérsl készpénzfizetési szamla késziil,
melynek 1 példanya a gondozottat illeti meg.

Az intézmény szamlaszama: 11742324-16795011

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatdst
igénybevevo rendszeres havi jévedelmének 25 %-4t, Az intézményvezetd a mindenkori
teritési dijakrol, illetve azok véltozasaird] {rasos értesitést kiild az Elltott Tészére.

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:

Cim:

Adatviltozisok bejelentésérgl:

Az Ellatott kételes a szolgaltatisra vonatkozd Jjogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni,

Megillapodas megsziinésérél és megsziintetésérsl:

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsztinik
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszinik, ha:

* Hatarozott idejti megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartéval.
* Az Alapszolgéltatasi Kozpont jogutod nélkiili megszlinésével.
* A szolgaltatast igénybe vevd haldlaval.

A megillapodas megsziintetésének feltételei:

* Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kézis megegyezésével.
* A szolgdltatdst igénybe vevé, illetve kételezett a megéllapodés felmonddasat frasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezeté a megallapodast felmondassal, frasban megsziinteti, ha:

- @ szolgaltatast igénybevevd részérdl a Jogosultsdg jogszabélyi feltételei nem
allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevd szdmdra masik intézménybe torténd elhelyezés
indokoit,

- a szolgdltatast igénybevevd kéthavi téritési dijjal hétralékba esik, és azt az
intézményvezeté felszélitdasdra 15 napon belill nem egyenliti ki,

- a szolgaltatast igénybevevd a megéllapodasban nem répzitett szolgaltatasokat
végeztet,
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- a szolgéltatdst igénybevevd veszélyezteti az intézmény munkatirsanak
egeszségeét és testi épségét,
- aszolgaltatast igénybevevd elkoltozik az ellatasi tertiletrdl.

* A megallapodis a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyédban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.

* Ha a megallapodas felmondésanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtol a

megallapodds jogellenes felmondsisdnak megallapitasat. Az ellatdst valtozatlan
feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

* A megidllapodds megsziinése, vagy megszintetése esetén a felek egymassal
elszdmolnak,

amely iigylet kiterjed a fizetends térités; dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden

olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien

kapcsolédik.

A jogviszony megsziintetéséré]l az intézményvezetd irdsos értesitést kiild. Ha az
intézmény  &ltal kezdeményezett megsziintetésse] a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesites kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds é&s
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Panaszok kezeléséral:

Az igénylé (vagy tSrvényes képviselgje) panaszdval az mtézmény vezetSjdhez
fordulhat. Amennyiben a szolgélat vezet6je a panasz irasos benytjtasatél szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, Ugy az igénylé a szolgalat fenntartéjahoz
fordulhat.

A Megillapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas
Gtjan kivdnjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetben sem sikeriil tisztazni, az ellatott
intézmény a miikédési teriilete szerint illetékes Snkorményzat Jegyz6jéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatoit jogi képvisels segitheti.

A teriilet ellitott jogi képviseléje: Forgdcs Béla, elérhetbsége: 06-20-489-9529
Személyes adatok kezeléséral:

A szolgaltaté az elldtott adatait az 1993, évi IIT. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informécios onrendelkezési  jogrél és az
informéacioszabadsagrél szolé 2011, évi CXIIL torvény eléirdsainak megfeleléen

titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések:
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A jelen megéllapodisban nem szabalyozott kérdésekben a Pik.., tovabba a szocialis
igazgatdsr6l és szocidlis ellatisokrdl szolo és azokhoz kapesolédd jogszabalyolk
rendelkezései az irdanyaddk. _

Alulirott, szolgiltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelenten, hogy a biztositott
személyes gondoskodas igénybevételének feltételeirsl, tartalmarél, a vezetett
nyilvantartasokrél, a hézirendrél, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirol,
illetve a mulasztds kovetkezményeirl, a szolgiltatdst igénybevevd jogairdl és
ktelezettségeirdl, a panaszjog gyakorldsanak médjardl, az ellatott jogi képvisel6r6l és
elérhetdségérdl, a megsziinés eseteird] szl tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy
peldanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomadsul vettem.
Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utin, mint akaratukkal mindenben

megegyezot jovahagyolag irjak ala.

Kistarcsa,

.......................................................................................

Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje intézményvezetd

....................................

Tartasra kotelezett személy
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6.5z. melléklet

Megillapodas
Idések Nappali Ellitasa igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban intézmény), mint
az ellatast biztositd — képviseletében eljaro személy (tovabbiakban
intézmeényvezetd), masrészt:

Neév:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakcim: :

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro térvényes képvisels

Neév:

Leanylkori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

(tovabbiakban térvényes képvisels) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen
€s napon az alébbi feltételekkel:

A szolgiltatis igénybevételérsl

Az Elldtott, illetve térvényes képviseldje altal,...... év. ... ho ..l napjan beadott
kérelme alapjén az intézményvezetd biztositia a kérelmezd részére a személyes
gondoskodast ny(jté szocidlis alapszolgaltatds igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatdst:

Idések Nappali Ellitdsa

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:
.. €v ... ho . nap.
[0 Az ellatds id6tartama hatarozatlan ideji.
0 Az ellatas id6tartama hatdrozott ideji:

€Vt hé....naptdl.......... EV.inn.n. ho....... nap-ig tart.
A szolgaltatast munkanapokon: ...... 08.00............... -tol .. 1400, -ig

biztositjuk.
Igényelt szolgaltatisok:
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A szolgdltatas igazolisirél

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ell4tott torvényes képviselbje, vagy az éltala
mellékletben megjelélt személy/személyek aldirdsaval igazolja.

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakeim:

Téritési dij fizetésériol

Az Ellatott az Idések Nappali Ellatasa igénybevételéért személyi téritési dijat koteles
fizetni..

Személyi téritési dija: ..o, Ft/nap

Az Idések Nappali Ellatisa személyi téritési dija az intézményben eltsltstt
munkanapok alapjén utélag keriil megéllapitésra.

A személyi téritési dij megallapitasdhoz az ellatott altal alairt jbvedelemigazolas
szitkséges. Iddsek Nappali Elldtisiaban végzett tevékenységet minden nap a gondozo
dokumentdlja. A Nappali ellatasban részesiilék eseménynaploja képezi az ell4tdsért
fizetendd személyi téritési dijak szamitdsanak alapjat.

A személyl téritési dij fizetése a szolgdltatd pénztardba vald készpénzbefizetéssel
utdlag torténik, készpénzfizetési szamla ellenében,

Folyamatos ellatis esetén a téritési dijat az ellatott egyeztetve egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kdvetd hénap 2. napjéig, vagy a szolgaltato
¢s az eliatott altal kozos megegyezéssel megallapitott hatéridéig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgdltatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at,

A Szakmai vezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irdsos
értesitést kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellétott tdrvényes képviselbje:

Név:

Cim:

Idések Nappali Ellatasa:

Milyen gyakorisdggal kéri a szolgaltatds biztositasat?

Adatvaltozisok bejelentésérdl

Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

Megaillapodis megsziinésérdl és megsziintetésérgl

Jelen megéllapodas alapjan az ellatas megsziinik
Az intézményi jogviszony azonnali hatillyal és automatikusan megsziinik, ha:
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» Hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval.
» Az Alapszolgaltatasi Kézpont jogutdd nélkiili mégszﬁnésével.

+ A szolgéltatast igénybe vevd halalaval.

A megillapodas megsziintetésének feltételei

+ Jelen megdllapodés frasban megsziintethetd a felek kézds megegyezésével.
« A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a megdllapodds felmonddasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:

a szolgéltatast igénybevevd részérél a jogosultsdg jogszabdlyi feltételei nem

allnak fenn,

- a szolpdltatdst igénybevevd szamdara mdsik intézménybe torténd elhelyezés
indokolt,

- a szolgaltatast igénybevevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha az
intézményvezetd felszolitdsara 15 napon belill azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti az intézmény munkatirsanak
egészsépét és testi épségeét,

- aszolgéltatast igénybevevd elksltozik az ellatdsi tertiletrdl.

* A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel szlinik meg.

* Ha a megallapodis felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatdast véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatdrozatot nem
hoz.

* A megallapodas megsziinése, vagy megszlintetése esetén a felek egyméssal
elszamolnak,

amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megdllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irasos értesitést kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy
meghatarozott idopontto] kéri a jogviszony megsziintetését,

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarté, illetve a birdsdg jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magdba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.
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Panaszok kezelésérdl

Az igényld (vagy torvényes képviselGje) panaszdval az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezetGje a panasz irasos benyiijtisato] szamitott 15
napon bellil nem vizsgilja ki a panaszt, Ggy az igénylé a szolgdlat fenntartdjdhoz
fordulhat.

A Megallapodast alafré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds
utjdn kivadnjik rendezni. Ha a panaszt ezt kivetden sem sikerill tisztizni, az ellatott
intézmény a miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgdlasaban az elldtott jogi képviseld segftheti.

A teriilet ellatott jogi képvisel6je: Forgdces Béla, elérhetisége:06-20-4899-529

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az elldtott adatait az 1993. évi III. t6rvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsdgrdl szolé 2011. évi CXII. torvény eléirdsainak megfelelden
titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk.., tovabbd a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé és azokhoz kapcsolédd jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddk.

Alulirott, szolgéltatdst igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
személyes gondoskodds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett
nyilvantartasokrol, a hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirsl,
illetve a mulasztds kdvetkezményeir6l, a szolgaltatist igénybevevé jogairdl és
kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak maodjardl, az ellatott jogi képvisel6rol és
elérhetdségérdl, a megsziinés eseteir6l szolo tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettern, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasids utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagydlag irjak ald.

Kistarcsa, ........ EV i ho .......... nap

Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy
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7. sz melléklet

Megallapodis
szocialis étkezés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol az Alapszolgéltatisi Kézpont (tovibbiakban intézmény),
mint az ellatast biztositd — képviseletében eljard személy Palfi Kdlmamné
(tovébbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képvisels
kozott.

szociilisan raszorult_ szocialisan nem raszorult
A szolgaltatas igénybevételérgl

Az Ellatott, illetve térvényes képvisel§je dltal, év. hé napjin beadott kérelme
alapjan az intézményvezeté biztositja a kérelmezd részére a személyes gondoskoddst
nyujto szocidlis alapszolgéltatas igénybevételénck lehetéségét.

A szolgaltato a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére a szocidlis étkezést, ami
napi egyszeri meleg étkezést jelent kiszallitassal.

A szolgéltatast hétf&t6] - szombatig lehet igénybe venni. A szombati menii megegyezik
a pénteki ételsorral, és pénteken keriil kiszallitasra.

A szolgaltatas keretében biztositott ételt a Sapezok Kit (tovdbbiakban: Cég) késziti el, a
Vérosi Konyhén (2143 Kistarcsa, Kolesey u 1.) Az elkésziilt ételt a Cég munkatarsai
adagoljak az igénybevevd éltal biztositott ételhorddkba. Az ételhorddkat a Cég
munkatarsa szallitja ki az igénybevevd lakéséra.

Szolgaltatis iddszakos lemondisa

Etkezés lemondédsat két nappal korabban, az aktualis nap el6tt jeleznie kell az
intézmény felé. A nem id6ben lemondott étkezést a konyhanak jogdban all felszamolni
az ligyfélnek.

Etelhordé:

Az igénybevevd kételessége az ételhordok tisztan tartdsa. Az igénybevevd tudomasul
veszi, hogy a Cég munkatdrsai csak tiszta, a kozegészségiigyi el8irdsoknak megfeteld
allapot étethordoba tdlalnak be ételt.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

év. hé.  nap.
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Az igényelt menii:
[0 normal
O szénhidrat csdkkentett
O gluténmentes
(1 laktézmentes/tejmentes

[1 Az elidtas hatarozatlan iddtartanmn.
O Az ellatas hatarozott idétartamni.

Az ellatas idGtartama hatédrozott idotartamu
év. ho. napjatol- év. ho. napjdig tart.
Téritési dij fizetéséril

Az Ellatott az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A személyi
téritési dij megallapitasadhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas szitkséges. A
személyi téritési dijak minden évben felillvizsgélatra keriilnek, a vonatkozd
dnkormanyzati rendelet modositasat kdvetéen. Az intézményvezetd a személyi téritési
dijak valtozasairo! irasos értesitést kiild az Ellatott részére.

A személyi téritési dijat csak a ténylegesen igénybevett napok utin kell megfizetni,
kivételt ez alol a jelen szerzédés 1. oldalan a ,szolgéltatds iddszakos lemondésa,,
bekezdésben megjeldlt késedelmes lemondas jelenthet.

Az On téritési dija: X Ft/adag

A téritési dij fizetése:

- a szolgaltatd hazipénztardba vald készpénzbefizetéssel az elére meghirdetett befizetési
napokon (hirdetmény az intézményben)

- az intézmény 11742324-16795011 szamlajara torténd utaldssal

- bankkartyas fizetéssel torténhet,

A téritési dij befizetésér6l szamla késziil, melynek egyik példanya az igénybevevét
illeti.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatist
igénybevevé rendszeres havi jévedelmének 30 %-at.

A téritési dijat fizett személy az Ellitott, az Ellatott térvényes képvisel§je:

Nev:

Cim:

Adatvaltozasok bejelentésérél

Az Ellatott kteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jévedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belill az intézményvezetdt értesiten.
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Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldie) panaszdval az intézmény vezetdjehez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezetbje a panasz {rdsos benyujtasatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, Ugy az igénylé a szolgalat fenntart6jahoz
fordulhat.

A Megallapodast alairé felek Lijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
{itjan kivénjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetben sem sikeriil tisztazni, az ellatott
intézmény a mitkddési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyzjéhez fordulhat,
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje Forgacs Béla telefonszama: 06-20-4899-529
Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az ellatott adatait az 1993. évi L. tdrveny rendelkezései alapjan
nyilvintartja. Az adatokat az informdcios snrendelkezési  jogrol és  az

informdcioszabadsagrél szold 2011. évi, CXIL. torvény eléirasainak megfeleléen
titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapesolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
személyes gondoskodas igénybevételének feltételeirl, tartalmardl, a vezetelt
nyilvantartasokrdl, a hazirendrél, a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztds kivetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybevevs jogairdl €s
Kkistelezettségeird], a panaszjog gyakorlasanak modjarél, az ellatott jogi képvisel6rol és
elérhetdségérdl, a megszinés eseteirdl szol6 tajékoztatist megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vetiem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagyolag irjak ala.

Kistarcsa,

Ellatott/Ellatott térvenyes képviseldje intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy
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, ) 8. sz melléklet
MEGALLAPODAS

(Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas)

Amely 1étrejott egyrészrol az Alapszolgaltatasi Kgzpont 7143 Kistarcsa, Batthyany u.
2/a., mint Szolgdltato, masrészrol:

Nev:

Lakecim:

Anyja neve:

Qziiletési hely, ido:

SZIG szam:

TAJ szédm:

a tovabbiakban Ellatott kozott az alabbi tartalommal:

1. Az ellitas megnevezése: J elzérendszeres hazi segitségnylijtas

72.Az ellitds idotartama: Az intézmény a szocialis ellatast az ellatds kezdeti
napj4tol hatarozatlan ideig biztositja, napi 24 oraban.

3. Az ellatds kezdete:

4. TovAbbi ellatott személy:

5. Riasztasi Kozpont: MULTIL ALARM ZRt., 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.

6.Téves riasztds lemondasa: 36-12216-0505

7.Segélyhivo Kkésziilék haszndlata, kezelése:

Az Ellatott jelen megallapodas alairasaval elismeri és kotelezettséget vallal a
készillék rendeltetésszeril hasznalatdra, tizemképes allapotdnak megdrzésere,
biztonsagos helyen torténd gondos tartasara. Ellatott tovabba elismeri, hogy 2
hasznalat modjardl a szolgdltatd részletesen thjékoztatta, ¢€s a tajékoztatast
megértette. Az Ellatott az atvett késziiléket nem jogosult masnak atadni, hasznalat
céljabol masnak atengedni. Az Ellatoft Kkoteles a késziilékre vonatkozd minden
lényeges korilményrdl  (pl.: annak megrongalodasardl, elvesztésérdl..stb.) a
korilmény bekovetkezéset, illetve annak tudomésara jutasat kovetben azonnal
értesiteni a Szolgaltatot. Az Ellatott jelen megallapodas aldirasaval vallalja, hogy a
késziilékben szandékosan vagy gondatlansz’tgbél okozott kért megtériti.

8.Ingatlan kulcsinak atadsasa, kuleshasznalat, ingatlanba bejutas

Az Ellatott az ingatlandhoz a kulcsot atadja az intézmeény munkatarsanak. Az
intézmény munkatérsa eljuttatja azt a céghez. A Szolghltato e megallapodas
alairasaval egyben nyilatkozik, hogy az stvett kulesot kizarolag csak segélyhivas
esetén hasznalja fel azért, hogy a gondozottat képes legyen ellatni. Az atveit kulcsot
a Szolgiltatd koddal l4tja el. Ebben az esetben az Ellatott hozzajarulasat adja, hogy
a kulcsot a jelzOrendszeres hazi segitségnytito segélyhivas, riasztas esetén
haszndlja. A kulcs Orzése a Multialarm Zrt. telephelyén torténik.

9. A szolgdltatas
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Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsrél sz6lo 1993, évi 1IL
torvény szerinti jelzérendszeres hézi segitségnytijtast biztositja az Ellatott szamara,
ennek keretében: ,

% az Ellatott személy segélyhivdsa esetén az {igyeletes gondozénak a
helyszinen torténd, a riasztas diszpécserkdzpontba érkezésétdl szamitott 30
percen beliili megjelenését;

> a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében szitkséges
azonnali intézkedés megtételet;

> szitkség esetén  tovabbi egészségigyi  vagy  szocidlis ellatas
kezdeményezését.

10. Tajékoztatas
Az Ellatott a szerz6dés alairasaval egyidejlleg tajékoztatast kapott

= a biztositott szolgaltatas tartalmardl,

» a7z Ellatottat érintd, a Szolgaltatd altal vezetett nyilvantartasokrol,
s g fizetendd téritési dijrol, a mulasztds kovetkezményeirdl,

s az intézményi jogviszony megsziinésérol.

11. Bejelentési kitelezetiség

Az Ellatott kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatisra vald jogosultsag
feltételeiben vald valtozasokrol haladéktalanul t4) ékoztatja az intézményvezetdt.

12. A személyi téritési dij megillapitisinak és fizetésének szabalyai

A személyes gondoskodédst nyijto ell4tasokrol, azok igénybe vételérél és a
fizetendd téritési dijakrol szolo 34/2011. (VIL:29.) szamu Onkormanyzati rendelet
alapjan:
= a jelzorendszeres hazi segitségnyljtas téritési dfjanak megfizetése alol
mentesiil az a Szt. 65.§. (4) bekezdése szerinti szocialisan raszoruld személy
s a7 ellatisért egyéb esetekben 475,- Fyfé/nap intézményi téritési dijat kell
fizetni.

A szolgiltatas téritésmentes
13. Panasz kivizsgdlasa

Az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozdja, az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt
terjeszthet el6 az intézményvezetonél, valamint a tertiletileg illetékes elldtott jogi
képviselonél: Forgacs Béla telefon: 06-20-4899-529. A panasz elbiraldséra jogosult
15 napon beliil t4jékoztatja a panasztevét intézkedésérdl. Ha a panasztevé a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult nem intézkedik,
a panasszal az intézmény fenntartdjahoz kell fordulni.

14. Az intézményi jogviszony megsziinése

Esetel:
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= a7 Ellatott masik intézménybe torténd felvétele esetén;

= az Elldtott vagy a gondnoka kéri;

= a7 Ellatott halalaval;

* amennyiben az Elldtott nem képes rendeltetésszertien hasznalni a szaméra
atadott késziiléket

» gz ellatasi tertiletrdl vald elkoltdzés esetén.

Amennyiben az ellatési jogviszony megsziinik, az ellatott azonnal koteles a késziiléket
visszaadni, a Szolgéltatd pedig visszavenni.

Amennyiben az Ellatott a késziilék visszaadasat megtagadja, akkor az ebbdl eredd kart
az Ellatott koteles a Szolgaltatd részére megiériteni.

gk

Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybevevd kozos
megegyezése alapjan keriithet sor. :

Az intézményvezeté és az ellatast jgénybevevd kijelentik, hogy vitds kérdéseiket
elsdsorban az érdekképviseleti forumon keresztll, targyalas utjan rendezik.

Jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv
modositott & kiegészitett 1959. évi IV. tdrvény, szerzbdésekre vonatkozo
rendelkezései az irdnyadolk.

Kistarcsa,

............................................................................................

ellatast igénybevevd intézményvezetd



Alapszolgaltatdsi Kozpont
2743 Kistarcsa, Batthydny u. 2/a.
Telefon: (28) 742-083 E-mail: alapszole@digikabel. hu

9.sz melléklet

cimzett
részere

2143, Kistarcsa
Targy: értesités megdllapodas megsziintetésérol

Tisztelt !

Az Alapszolgdltatasi Kozpont intézményvezetdjeként tajékoztatom Ont, hogy a Csalad és
Gyermekjoléti  Szolgélat ellatas  keretein  beliil  nyujtott  alapellitast — megsziintetem,

Megéllapodas megsziinésérdl ¢s megsziintetésérol:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal €s automatikusan megsziinik:
- aszolgaltatast igénybe vevo illetékességi teriiletén kdltézéskor
- ha a szerzddés teliesiilt,
- a szolgéltatast igénybe vevo halalaval,
- az Alapszolgaltatasi Kézpont jogutod nélkiili megsziinésével.
A megallapodas megsziintetésének Feltételei:
Az intézményvezetd a megillapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- aszolgaltatast igénybe vevd részeérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatast igénybe vevd elkdltozik az ellatasi teriiletrdl.

Ha a megallapodas felmondéasdnak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, mig a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Ha az intézmény dital kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselgje nem
ért egyet, az értesités kézhezvételetol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan feltételek meliett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd
illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Kistarcsa,

Tisztelettel:

intézményvezetd



