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I. Telepiilés bemutatasa

1. Altalanos bemutatas

Kistarcsa 12.347 (2015.03.06.-i adat) fés varos. A budapesti agglomeracié els6
korgylrijéhez tartozik, kozvetleniil hataros délnyugatrol a fOvarossal, a XVI
keriilettel. Nyugati szomszédja Csémor, észak-nyugati Mogyorod, észak-keleti
Kerepes, keleti Nagytarcsa.

A telepiilés a 3. sz. f6ut mentén teriil el, amely jo kozlekedési kapcsolatokat jelent a
telepiilésnek mind a févaros, mind az orszag északkeleti teriiletei felé.

A vérosnak nemcsak koziti, hanem témegkozlekedési kapcsolatai is kiemelkedoek,
mivel a 3. sz. féut mellett HEV vonal is atvezet a telepiilésen. E két szerkezeti elem
felértékeli a telepiilést, elényosen befolyasolja a gazdasdgi feltételrendszerét. A
szerkezetnek koszonhetden dudlis telepiiléskdzpont alakult ki Kistarcsan.

Budapest kozelsége miatt egyre tobben érkeznek az orszdg minden tajardl
telepiilésiinkre, illetve a szuburbanizacié eredményeként egyre tobb betelepiil érkezik

Budapestr6l is.

1979. januar 1-én a két szomszédos kdzség, Kerepes és Kistarcsa Kerepestarcsa néven
egyesilt. Az 1989. évi rendszervaltist, majd az 1990. oktdberi Onkormdanyzati
valasztasokat is egyiitt élte meg a két telepiilés. Lakossagi kezdeményezésre

népszavazas Gtjan 1994. december 11-én a két telepiilés szétvalt.

Kistarcsa térségben betodltott szerepe

Kistarcsa mai kdzponti szerepének kialakulasa harom fejlddési szakaszra teheto.

A telepiilés a XX sz. elott nem foglalt el jelentds poziciot a térségben, egyrészrol a
teriileti elhelyezkedés miatt, masrészrél a szlovak lakossag zart kozosségi élete miatt.
Az els6 fejlodési szakasz az 1900-as évektdl indult el, amely féként az urbanizacids
folyamatoknak tudhatdo be. A Budapestre vandorld tomegek egy darabja leszakadt
Kistarcsan az ide telepiilé ipar miatt, ezen kiviil elindult a kérnyezé teleptilésekrdl is a
munkaerd-vandorlas. Ez azt jelentette, hogy a letelepedések és a naponta megjelend

dolgozok részére megfelel6 intézményi €s mentalhigiéniai halézatot kellett kiépiteni.



A masodik szakasz a szocializmus idészakéra tehetd, egyrészrol a Féstisfoné munkaerd
igénye miatt, mésrészr6l a budapesti tulnépesedésnek koszénhetbéen a févarosban
lakashoz nem jutok a mar viszonylag j6 kozlekedési és infrastrukturalis allapotnak
betudva, nagy szamban épitkeztek Kistarcsira. A folyamatnak koszénhetden tovébb
kellett fejleszteni a kozség intézményi ellatottsagat és a szolgaltatasok szinvonalat,
melynek eredményeként Kistarcsanak a térségre kihaté vonzasa erésodott.

A harmadik fejlédési szakasz a rendszervaltast kovetéen indult el, amely mar nem az
urbanizdcionak, hanem az szuburbanizaciés folyamatnak készonhetd, ami a mai napig
tart6 dinamikus fejlédést eredményezi, tovabba a varost mikro centrumi szerepkérbe
helyezte.

Kistarcsa intézményeinek €s infrastrukturalis fejlettségének koszonhetSen mara elérte,
hogy a G&doll6 és kornyéke térségben alkozponti szerepet szerzett. A kornyez6
teleplilések - Nagytarcsa, Kerepes, Csémor - tartoznak kozvetlen vonzaskorzetébe. A
tervezett fejlesztések megvalosulasat kovetden erésitheti, kiterjesztheti kozponti

szerepét.

2. A telepiilés intézményi ellatottsaga

A varosban miik6d6, snkorméanyzati fenntartdsu intézmények, szolgaltatok

1. Kistarcsai Gesztenyés Ovoda
2. Alapszolgéltatasi Kozpont

3. Kistarcsai Tipeg6 Bolcséde

3. A telepiilésen megjelené f6 problématipusok

betegségtudattal nem rendelkezd, orvosi segitséget elutasité pszichiatriai betegek

névekvd szama

id6skortak elmaganyosodasa

alacsony iskolai végzettség,

munkanélkiiliség

szenvedélybetegség

korlatozott munkalehetdség

egyszemélyes haztartasok, csonka csaladok megélhetési-és lakasfenntartasi

problémai



altalanos megélhetési, lakasfenntartasi problémak, adossagspiral, devizahitelek

miatti fizetésképtelenség

hosszan elhuzodé, 6sszetett konfliktusok csaladon beliil/szomszédokkal

tavol €16 sziilé kapcsolattartasa

elvalt vagy valofélben 1évo, kiilon é16 sziil6k kozotti elhuzddd, megoldatlan

konfliktusok

[

nevelési problémak

kamaszkori beilleszkedési-és magatartas zavarok, devianciak

elhanyagolés
e kulturalis kiilonbségekbol fakado, szokasokon alapulé szocializacids problémak

e altalanos higiénés problémak

I1. Szolgaltat6 adatai

Név: Alapszolgaltatasi Kozpont

Székhely: 2143 Kistarcsa, Batthyany u. 2/a.

Cim: megegyezik a székhellyel

Telefonszam: (06)28 742 083

Szolgaltatas tipusa: tobbcélu integralt szocialis, gyerekjoléti és

egészségligyi intézmény

Weblap cime: www.alapszolg?2143.hu

E-mail cim: alapszolg@alapszolg2143.hu
Fenntart6 neve Kistarcsa Varos Onkorményzata
Fenntarté székhelye: 2143 Kistarcsa, Szabadsag ut. 48.

Telefonszim: (06) 28 470-711



2.1. Intézmény elhelyezkedése a telepiilésen beliil

Az Alapszolgaltatasi Kozpont a véros frekventalt, j6l megkozelithetd részén kapott
helyet. Egyforma, kb. 200 m tavolsagra talalhat6 a két varosi HEV- megallotol és kb.
50 m tavolsagra a helyi busz végallomasatél. Az intézménnyel szemben talalhaté a
helyi miivel6dési hdz, s a téren kapott helyet az Egészséghaz és az extrém biciklipalya
is.

Az intézmény egy bejérattal rendelkezik, mely akadalymentesitett. Az épiileten beliil a
recepcion fogadjuk a hozzank érkezd iigyfeleket. Minden intézményegység kiilon
irodaban végzi adminisztrativ feladatait. Rendelkeziink kliensfogadé helyiségekkel,

ruharaktarral, irattarral, élelmiszerraktarral is.

IIIL. Szolgaltatas célja

Intézménylink célja, hogy mindségi, magas szinvonald kotelezé feladatellatast nyujtson

a telepiilésen €16k szaméra, igényiik/ sziikségiik mértékéig.
1. Intézményiink feladata a cél eléréséhez:

e az elérhetd szolgaltatdsok korének bovitése, alakitasa a lakossag szlikségleteinek,
felmért és jelzett igényeinek megfelelden

* a telepiilésen megjelend jellemzd problémak minél hatékonyabb megoldésa a
tarsintézményekkel ¢s a fenntartdval egyiittmiikdve

¢ intézményiink nyitottsaganak, hozzaférhet6ségének propagélasa,

szolgéltatd/segits jellegének erdsitése.
2. A feladat ellatasnal megfogalmazott elvek

* A segitséget igénylé emberi méltésaganak tiszteletben tartdsa
e Onkéntesség elésegitése

e A segitséget igényl6 6nallosdganak megtartasa

o A segitséget igényl6 dontésének tiszteletben tartasa

e Az egyéni eréforrasok, képességek feltarasa, mobilizalasa

¢ A tamogato6 kérnyezet, a segitd hattér bevonasa



e Szolgaltatokkal val6 szoros egyiittmiikddés az egyén érdekében

¢ Szervezett és tervezett szolgaltatas, gondozas-nyujtas, (gondozasi terv)

3. A feladat ellatasanal megfogalmazott értékek

¢ Szocialis biztonsag megteremtése

o Kliens kozeli szolgaltatasok és ellatdsok nyujtasa

e Differencialt és mindségi szolgaltatasok biztositasa

e A csalad megtartasara irdnyulé preventiv tevékenységek elotérbe keriilése
o Tradicionalis értékek apolésa és megorzése

o Szakmai és agazati egylittmiikodés erdsitése

e Kis kozosségek alakulasat elosegité kezdeményezések

e Partneri egylittm{ikddés, és kompetencia hatarok tiszteletben tartasa

4. A szolgaltatas igénybevételének modja

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast

- Onként igénybe vevok esetében az elsé talalkozds az intézményben torténik. Az elsé
interji soran, a problémék feltarasa utan keriil sor az egyiittmiikodés formdajanak
megbeszélésére.

A kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az intézményben, az tigyfél lakdsan illetve
egyéb ligyintézések helyén.

- Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel
modja.

- Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csaladsegitd munkatérs
haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan
intézkedik.

- Egyéb jelzések beérkezését kovetden levelet killdiink a jelzett személy, csalad
szamara, melyben tajékoztatjuk a jelzés tényérdl, és egy idépont meghatarozasaval
felajanljuk segitségiinket a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést
kovetden sem sikeriil felvenni a kapcsolatot a személlyel/csaladdal, a szocialis munkads

felkeresi otthonaban a csaladot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csaladsegitd



irasos értesitét hagy a latogatdsardl, illetve a kapcsolat-felvételi szandékardl. A
kapcsolatfelvételnek 15 napon beliil sziikséges megtorténnie.
Az intézmény dltal nyujtott egyéb alapszolgiltatisok igénylése onkéntes, erre

rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetd személyesen.

3. A szolgaltatast igénybe vevék és a szocialis szolgaltatast

végz6k jogainak védelme

1. A szolgaltatast igénybe vevik jogai

Tilos a hatranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbél, igy kiilsnosen az ellatott, vagy
torvényes képviseldje, neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,

sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A gyermeknek/ellatottnak joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz,
hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas médon
meghallgassak, és véleményét kordra, egészségi éllapotira és fejlettségi szintjére

tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben a Gyvt.-ben meghatarozott

féorumoknal panasszal éljen.

A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
e torvényben meghatirozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében €s érvényesitésében. A gyermekjogi képvisel kiemelt figyelmet

fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végz0 mikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kémni és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviselé koteles a gyermek személyes adatait

az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

A személyes gondoskodést nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis

helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
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Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolédo, az e

térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasméd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és

feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathatdo helyen kifuiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza

- az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

- a téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi
Osszegét,

- az egy ellatottra, havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez

vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényldé adataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza.

2. A szolgaltatast nyujtok jogainak védelme

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést

megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
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munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket

biztositson szamukra.

Teriileti munka ellatasanal a kollégak testi épségének megovasa érdekében véddeszkozt

biztosit szdmukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakéroket bets1td személy:
- a hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozé, ideértve a vezeté gondozét is,
- acsaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars,

- szocialis asszisztens

3.Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevé, torvényes képviselbje, hozzatartozbja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztev() panaszaival az
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetSjéhez, az intézmény fenntartéjdhoz, vagy a

gyermekjogi/ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

* az intézmény dolgozoéinak szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasanak eredményérl a panasztevét 15 napon beliil kell értesiteni és
szitkséges esetben tédjékoztatni a sérelem orvoslasanak igénybe vehetd mas modjardl is.
A panasz kivizsgélasara jogosultak dontésiikrél irasos dokumentumot készitenek, amit
megfelelden indokolni kételesek.

Ha a panaszt tev6 az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara Jjogosult
nem intézkedik, panasszal az

a; intézmény fenntart6jahoz:

Kistarcsa Varos Onkormanyzata 2143 Kistarcsa, Szabadsag ut 48.

b; ellatottjogi képviseldhoz.

Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthaté segitségadas
lehetOségérdl, elérhetdségérél szolo irdsos tajékoztatdt a tajékoztatd falitjsagra kell
kiftiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezeté kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

c; A gyermekjogi képvisel6hsz fordulhat:
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A gyermekjogi képviseld tevékenységér6l, hataskorér6l, az altala nyujthatd
segitségadas lehet6ségérdl, elérhetdségérdl szOlo irasos tdjékoztatot a tdjékoztato
falijsagra kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli

tajékoztatast is nyujt.

4. A lakossag és az igénybe veviok tajékoztatasanak helyi médja

A lakossag tadjékoztatasa tobb férumon torténik. Az intézmény mikodésérol,

programjair6l, feladatarél az intézményi honlapon nyujtunk tajékoztatast.

www.alapszolg2143.hu. Aktualis programjainkat facebook oldalunk tartalmazza

(Alapszolgaltatasi Kézpont). A havonta megjelené Kistarcsai Hiradéban beszamolunk
tevékenységiinkrél, megvalosult programjainkrdl, izelitét adunk az intézmény
mindennapjairdl. Az észlel6-¢s jelzérendszer tagjainak kozremiikodésével tudjuk elérni
azokat a raszorulo, ill. veszélyhelyzetben 1év6 személyeket, csaladokat, gyermekeket,

akik szamara tevékenységeink segitséget jelenthetnek.

IV. A szolgaltatas feladatai
1. Ellatott alapfeladatok

e szocialis étkeztetés

e hazi segitségnyujtas

e csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
e iddsek nappali ellatasa

e védondi szolgalat
2. Egyéb onként vallalt feladat

e jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas
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V. Ellatottak kore, ellatasi teriilet

1. Ellatottak kore

Intézménytnk szolgiltatdsi profilia lefedi a teljes lakossagot. Az intézmény
szolgaltatdsait minden kistarcsai bejelentett lakohellyel rendelkezd, valamint
életvitelszertien a telepiilésen tartozkodé lakos igénybe veheti.

2. Ellatasi teriilet

Kistarcsa, kozigazgatasi teriilete.

V1. Az intézmény altal ellatott feladatok részletes ismertetése

A. Szocialis alapellatasok

1. Etkeztetés
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas elem:
- Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten
Altalinos szabalyok:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt Onmaguknak, illetve
onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonds tekintettel azokra, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt raszorultak.

A szolgaltatds igénybevételének feltételeit és a téritési dij mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a 19/2018.
(V1. 28.) 6nkorményzati rendeletben (tovabbiakban: Szgtd) szabalyozza.

A szolgiltatas bemutatasa:
Az Alapszolgéltatasi Kozpont feladata a telepiilésen él8 raszoruld lakosok

étkeztetésének megszervezése.
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A szolgaltatast a hét hat napjan hétfétél szombatig lehet igénybe venni, azzal a
kitétellel, hogy a szombati menii a pénteki mentivel egylitt keriil kiszallitdsra és
tartalmaban is megegyezik azzal. Az étel elkészitésérol a Sapezok Kft (tovabbiakban:
cég) altal mikodtetett Varosi Konyha gondoskodik. Az étkeztetés keretein beliil
lehet6ség van normal, szénhidrat csokkentett, gluténmentes, laktézmentes étkezés
igénybevételére. Az elkésziilt ételt a cég munkatarsai adagoljak az igénybevevok altal
biztositott ételhordoba. Az étel hazhoz széllitasa a cég ételszallitdé gépkocsijaval,
téritési dij ellenében torténik, munkanapokon 10-14 6ra kozott. A cég munkatarsa a tele
ételhordot az igénybevevd kérésének megfeleld helyre teszi, és elviszi az el6z6 napi
ételhordot. A konyha a vonatkozd higiéniai eléirasok miatt, csak tokéletesen tiszta

ételhorddba talal ételt.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az étkeztetés személyesen, vagy hozzatartozé altal €s a jelzérendszeren keresztiil
is igénybe veheté a ,Kérelem a személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis ellatas
igénybevételéhez” elnevezésii formanyomtatvany kitoltésével, €s a jovedelemigazolas
bemutatasaval.

A kitoltott dokumentumok, igazoldsok €s az igénylé személyes adatainak
ellenérzése utan keriil sor a szerz6déskotésre. A szerz6dés tartalmazza az igénybevétel
kezd6 id6pontjat, a kért szallitdsi napokat, a kért étkezés fajtajat, a lemondasra
vonatkoz6 szabalyokat, a téritési dij mértékét, a szerzo6dés megkotésére, felmondasara
vonatkozd szabalyokat, illetve a panaszkezelésre és a jogorvoslat lehetdségére
vonatkozo6 informéciokat.

Az étkeztetési kérelmek ligyintézése, megallapodas (7. sz. melléklet) megkotése
az intézményvezetd/szakmai vezetd, a téritési dij beszedése, az étkeztetés
dokumentalasa (igénybevételi naplo), az étel megrendelése, kapcsolattartds a konyhaval
a kijelolt szocialis asszisztens feladata.

A beérkezett kérelmek beérkezést kvetden iktatasra keriilnek. Elkészitjiik a szerz6dést,
megigényeljiik az ételt a cégtél. Rogzitjik az igénybevevd adatait az
NRSZH/Tevadmin rendszerben, felvezetjik a napi nyilvantartasba az 0j étkezét. Az
igényléseket naponta jelentjik a Tevadmin rendszerben. A szolgaltatds iddszakos
lemondasa esetén rogzitjiik a lemondas kezdetét és végét, majd tijékoztatjuk a céget is

errél. Atvezetjiik a napi nyilvantartisokon a véltozast.
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Ho végén a keletkezett igénybevevoi adatokat egyeztetjik a cégnél keletkezett
adatokkal, majd megkiildjiik a fenntarté felé is. Téritési dijat csak a ténylegesen
igénybevett napok utdn kell megfizetni. A téritési dij tartalmazza a szallitas dijat is. A
szolgaltatds végleges lemondasa esetén rogzitjiik a lemondas datumat, a megsziinés
okat, majd atvezetjiik a véltozast a napi nyilvantartisokon. Kivezetjiik az igénylét a
Tevadmin rendszerbél. Ertesitjik a céget a valtozasrol. Beszedjiik a téritési dijat.
Téritési dij befizetése

A szocidlis étkeztetés téritési dijanak befizetésére az igénybevétel hénapjat
kovetben, havonta elére meghirdetett (hirdet6tdbla, intézmény honlapja, befizetési
id6pontokrol sz916 irdsos tajékoztatds) idSpontban keriil sor. A téritési dij teljesithetd
személyesen, készpénzben, illetve atutaldssal is az intézmény szdmlajara. A
szamlaszam a szerzédésben szerepel. A téritési dij befizetésére szolgalé napokon az
intézmény munkatérsa fogadja a befizetésre érkezé tigyfeleket. Téjékoztatja Oket a
ténylegesen igénybevett napok szamardl és a téritési dij osszegérdl is. A befizetés
Osszegerél a pénziigyi Iroda munkatarsa szamlat allit ki, melyet az intézmény
munkatarsa atad az igénybe vevének. A beszedett téritési dijakat targynapon befizetjiik

az intézmény bankszamlajara.

2. Hazi segitségnyijtas

Az intézmény éltal nytjtott szolgaltatas elemek:

- Gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi-lelki timogatésa, fejlesztése,
amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminSség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

Haztartasi vagy hdztartist potlo segitségnyijtas: az igénybe vevé segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban

nem tudja megoldani.

A hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakésan, lakékornyezetében

biztositja. Igénybe vehetik olyan idéskoruak, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
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fogyatékos személyek, egészségi allapotuk miatt raszoruldk, s rehabilitaciot kovetden
hazatéré személyek, akik éllapotukbdél adéddan az 6ndlld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatisaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

A szolgaltatds igénybevételének feltételeit és a téritési dij mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a Szgtd-ben
szabalyozza.
A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgalatianak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet 3. szamu melléklete szerint a haziorvos és az intézményvezetd kozosen toltik
ki az Ertékelé lapot, mely alapjan a gondozasi sziikséglet megallapitast nyer. A kérelem
benyujtasat kovetden, a heti intézményi team-en torténik meg az esetelosztas, a kijelolt
gondozond feladata az eldgondozas lefolytatisa és a szolgdltatasra vonatkozo
megallapodas szakmai elékészitése.

A megallapodas (5. sz. melléklet) megkotése a szakmai vezet6 feladata.

A konkrét gondozasi feladatokat szakképzett gondozondk végzik a gondozott
otthondban, igény szerinti rendszerességgel.

A hazi segitségnytjtas téritési dijanak befizetésére az igénybevétel honapjat
kovetden, - havonta elére meghirdetett- (hirdetdtabla, intézmény honlapja) idépontban

keriil sor.

Gondozasi tevékenység fajtai:
o Szocialis segités:

1) A lakékornyezeti higiénia megtartdsiban valé kozremikodés
kérében
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hal6szoba,
fiirdészoba, illemhely, konyha)
- MOsas,
- vasalas
2) A haztartasi tevékenységben valé kozremiitkodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékéig)
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
- mosogatas

- ruhajavitas
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4)
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kozkutrél, fartkutrdl vizhordas

tiizel6 behordéasa kalyhahoz, egyedi filtés beinditasa (kivéve. ha ez a

tevékenység egyedi kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritdsa és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a

kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Szitkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés

segitése

e Személyi gondozas:

Az ellatott igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és

fenntartisa korében

- informdciényuijtas, tandcsadas és mentdlis timogatas

- csaldddal és ismerdsiikkel val6 kapcsolattartés segitése

az egészség meglrzésére irdnyulé aktiv szabadidés tevékenységben

vald kozremiikodés

lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondoziasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- dagyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis dpolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés
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- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gybgyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi ¢és gydgyaszati segédeszkozok Dbeszerzésében vald
kozremik6dés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas

- a héziorvos irasos rendelésén alapul¢ terapia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Amennyiben a hazi segitségnylijtds sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi

szolgalat keretében torténé ellatast.

A szolgaltatas bemutatasa:

A szocialis gondozok, apolok munkanapokon 8-18 6ra kozott végeznek gondozasi

feladatokat, az alabbiak szerint:

Hétfén 08.00-18.00
Kedden, Szerdan 08.00-16.00
Csiitortokon és Pénteken 08.00-14.00

Reggel az intézményben a szocidlis gondozok/apolok Osszeallitidk az aznapi
gondozashoz sziikséges iratcsomagot, felszerelést, tevékenységlistat. Ezt kovetben a
megbeszéElt iddpontban felkeresik a gondozottat az otthonaban,

és/vagy bevasarolnak, gyogyszertarban gyogyszert valtanak ki. Felkeresik az ellatott
héaziorvosat, megbeszélik a gondozottal kapcsolatos tennivaldkat, feliratjak a
gydgyszereket, megbeszélik a gyogyszerelést. A szocialis gondozo/apolé rendszeresen
tartja a kapcsolatot a csaladtagokkal is, és tdjékoztatja Oket az ellatott allapotaban
bekovetkezd valtozasokrol.

Az ellatott otthonadban elvégzik a szerzodésben rogzitett feladatokat. Elszamolnak a
bevasarlasrol, gyogyszerkivaltasrol, felirjak a kovetkezd talalkozéasra beszerzésre kért

termékeket, majd atveszik az ellatottol az erre adott 6sszeget.
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Pénz 4tadasa-atvétele minden esetben irdsban, az erre szolgalé nyomtatvanyon térténik.
A tevékenységek elvégzését, az ellatottnal toltott 1d6 valddisagat az ellatott aldirdsaval
igazolja.

Az igénybevételi naplokat hdé végén a munkatarsak Osszesitik, majd ennek adatai
alapjan megallapitjak az adott honapra vonatkozo tényleges gondozasi 6rak szamat. A
szerz6désben megallapitott téritési dij és a tényleges gondozasi ordk szorzata lesz a
fizetend$ téritési dij. A téritési dij befizetésére tobb lehetdséget biztositunk. Személyes
befizetésre (készpénz,) van lehetdség az intézményben elére meghirdetett napokon,
melyekrdl az ellatottak {rasos formaban értesiilnek, vagy megtekinthetik a hirdetétablan
is. A téritési dij atadhatdé a gondozéndnek is, aki azt tovabbitja a téritési dij
beszedésével megbizott munkatars részére. A szerz6désben megtaldlhaté az intézmény
szdmlaszama is, melyre 4tutalasos formaban is teljesithetd a téritési dij megfizetése. A
befizetett téritési dijakrol a Pénziigyi Iroda munkatarsa szamlat 4llit ki, s az intézmény
munkatarsa 4tadja a gondozott szdmara. A készpénzben beszedett téritési dijakat az
intézmény szamléjara targynapon befizetjik.

Az ellatott egészségi, szocialis €s mentalis allapotvaltozasat a gondozonok figyelemmel
kisérik és feljegyzés formdjaban, havi rendszerességgel, rovid 6sszefoglalot készitenek.
A gondozasi tevékenységben bekdvetkezd valtozasokat (vagy stagnalést) a gondozdénd

negyedévente a Gondozasi lapon rogziti.

Gondoz6énok heti team megbeszélése

A gondozéndk szamara minden héten, csiitortokén 14.00-15.00 ora kozott szakmai
team-et tart a szakmai vezetd. Célja, a napi, kovetkezo heti feladatok pontositasa, az qj
igények elosztasa, az egyes esetekkel kapcsolatban felmeriilt nehézségek, elakadasok

oldésa, feldolgozasa.

3. Idosek nappali ellatasa

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas elemek:

- Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara
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- Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletii, batorito- §sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat

kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

Az id6s személyek nappali ellatasa az otthonukban é16, egészségi allapotuk, vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben
képes személyek szamdra biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, kozos tevékenységekre. Az igénybevevok rendelkezésére 4ll egy
foglalkoztaté helyiség, egy pihendszoba és egy kiilon vizesblokk zuhanyzodval,
valamint biztositott a mosasi lehet6ség is.

Szolgaltatdsaink a kovetkezok: film klub, gerinctorna, kézmiives foglalkozas,
tarsasjaték, tv-nézés, zenehallgatds, konyvtar, hivatalos iigyek intézése, segitd
beszélgetés.

A szolgéltatdas igénybevételének feltételeit és a téritési dij mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Véaros Onkorményzatdnak Képvisel6-testiilete snkorményzati
rendeletben szabalyozza.

Az idések nappali ellatdsa személyesen veheté igénybe a ,Kérelem a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvany
kitoltésével, és a jovedelemigazolds benyujtdsaval, a hazirend elfogadasaval (2. sz.
melléklet). A kérelmek ligyintézése, megallapodas (6.sz. melléklet) megkotése a
szakmai vezetd, az igénybevétel dokumentélasa (igénybevételi napld), a kijelslt
szocidlis asszisztens feladata.

A téritési dij befizetésére az igénybevétel honapjat kovetben, havonta elére

meghirdetett (hirdetétabla, intézmény honlapja) idépontban keriil sor.

A szolgiltatas bemutatasa:

Az idések nappali ellatdsa szolgaltatdsunkat minden hétkéznap 8-14 éra kozott van
lehetéség igénybe venni. A gondozond 8 6ratdl varja az érkezdket. Megérkezéskor a
tagok megoszthatjdk egymassal mi tortént veliik az utols6 kozos taldlkozas 6ta, majd
dontenek a napi programrél. A napi tevékenység Osszedllitasanal figyelembe veszi a
gondozond a klubba érkez6k pszichés, mentalis allapotat és napi hangulatukat is.

Felkésziil kézmiives tevékenykedésre, tarsasjatékozasra.
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Ezen kiviil lehetéség van beszélgetésre, kozds éneklésre, hivatalos {igyek intézésére,
testmozgasra is a szobabiciklin, illetve sétara, mini tirazasra is. Havi prevencids
programjainkra is szeretettel varjuk a klubtagokat, zenés-tancos estiinkén mindig jo

hangulat van.

B. Csalad és gyermekjoléti alapellatas
1. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas elemek:

-Tanacsadas: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitési folyamat, a megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdnoz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul,

-Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmikddésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgodsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erbforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb
problémak megeldzésébe,

- Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara,

- Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni azt nem tudjak.

- Gondozas: az igénybe vev0 bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

- Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integracios szemléletli, batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
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amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, k6zdsségi egytittmitkodéseket valdsit meg.

1.1. Altalanos informaciék

Az Alapszolgaltatasi Kozpont a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait
tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint mas személy illetve
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, s minden
kistarcsai bejelentett lakohellyel rendelkezd polgar, illetve életvitelszerlien itt
tartozkodo lakos szamara hozzaférhet6. A csalddok segitése érdekében az Intézmény
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikodtet.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a
szolgaltatast igénybe vevé érdekében, méasok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiilonosen

csaladjanak tagjaira.
A csaladsegité az intézményben az iigyeleti idejében kereshet6 fel. A csaladsegité az
tigyeleti idején kiviil csaladlatogatast végez, szervezi €s el6késziti, a prevencids

programokat s eleget tesz adminisztracios kotelezettségének.

1.2. Ugyfélfogadas rendje:

Hétfo: 8.00 - 18.00
Kedd: 8.00 - 12.00
Szerda: 8.00 —16.00
Csiitortok: 8.00-12.00
Péntek: -

Az lgyfelek tajékoztatdsat a recepcios pultnal 1€vé kolléga latja el. Az aktualis
informéaciok minden esetben kifrdsra keriilnek az intézményen beliil elhelyezett
hirdetétablara. A csaladsegitok egymast helyettesitik, sajat iigyeleti idejilkben. A
helyettesités kiterjed az ligyintézés segitésére, telefonalasi lehet6ségre, adminisztracios

megsegitésre, informacionyujtasra, krizishelyzetekre, 0j tlgyfelek fogadasara, és a



23

ruhaosztasra. Nem érinti a mar meglévo, folyamatos gondozasban 1évo tigyfelek egyéni
esetkezelését és a klubtevékenységet.

Nyitva tartasi idon tuli elérhetoségek:
Az tigyfélfogadason tul az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre.
Munkaidén tal, hétvégén, linnepnapokon, munkasziineti napokon a Forras Szocialis
Segitd, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Készenléti Szolgalata nyujt telefonos
segitséget krizishelyzetben. A készenléti szolgalat azonnali beavatkozast nem végez, a

telefonszam nem téritésmentes

A keszenleu szolgalat telefonszama

O6~70 334 0134 - - ‘
A keszenletl szolgalat az aldbbi 1dépontokban hlvhato

hetfon - es szerdan 18 OO-tol - l masnap - :8k:00*ig“
kedden  és  csitortokon | 16:00t61  masnap  8:00-ig
,penteken 12 00-t61, szombat ¢s vasarnap egesz nap hétfo 08 00—1g ‘ -

Az Onkorményzat honlapja: www .kistarcsa.hu Az intézmény honlapja és e-mail cime:
www.alapszolg2143.hu. Az intézmény 4altal készitett tajékoztatdk, szoréanyagok
segitségével, valamint a ,Kistarcsai Hirad6” cimii véarosi lapban megjelené cikkek,
tajékoztatok utjan rendszeresen tdjékoztatjuk a lakossagot szolgéltatdsainkrél, a

szolgéltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.
1.3 Feladat megosztas a Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kozponttal

2016. januar elsejével a jarasi kozpontok létrejottével - a jogszabalyi rendelkezéseknek

megfelelden - kiilonvaltak a hat6sagi feladatok az alapellatastol.

Az Alapszolgéaltatasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti szolgélata ellatja az Szt. 64.§-
ban meghatarozott csaladsegitést és a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast
valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara- az okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol -

nyujtott szolgaltatas.
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Feladatai:

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtasa;

o Segitséget nyujtdsa az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutasban;

e Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

e Szocidlis segitomunkaval elGsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat;

e Tanacsadast nyGjt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, illetve egyéb
szocialisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére;

* Eldsegiti €s 6szténzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

e Egyiittmikodik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megelézése érdekében az
egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

e Felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok,

személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire, az ellatérendszer

esetleges hianyossagaira

A gyermekjoléti szolgaltatias olyan, a gyermek érdekeit véd6 speciélis személyes
szocidlis szolgéaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgiltatis ellatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének elésegitése érdekében
- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztositdo tamogatdsokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,
- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas

megszervezése,



25

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal wvald
ellatdsa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csalddok 4atmeneti otthonaban igénybe vehetd -ellatashoz torténd
hozzajutasanak szervezése,
- a szabadidds programok szervezése,
- ahivatalos ligyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgiltatis elliatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében
- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikdodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
- aveszélyeztetettséget el6idéz okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- a Gyvt. 39. § (3) bekezdés a) pontjaban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiik6dés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,
- t4jékoztatas az egészségligyi intézményeknél mitk6dé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzijarulas szadndékaval torténd elhelyezésének
lehetéségérol.
A gyermekjoléti szolgiltatas ellitis feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében
- a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis segitomunkéval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasat,
- a csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,
- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kozremitk6déssel is segiteni:

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét
2016. januar 1-t6l Gyermekjoléti szolgaltatis ellatds a csalddsegitéssel egy
szolgaltatéo - a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti

szolgalat) - keretében miikodtethetd.
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A gyermekjoléti szolgalat ellatas - 6sszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében az Szt. 39. §-ban és az Szt. 64. §
(4) bekezdésében foglaltakon tal
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocilis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
- szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilét foglalkoztato - helyettes sziiléi halézatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kéryezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 1jj ellatasok bevezetését,
- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
- nyilvéantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,
-a szocialis segitdémunkdt, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,
-a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,
-a tartés allaskeresdk, a fiatal allaskeres6k, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve
egy€b szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
-a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd

szolgaltatasokat,

A Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai védelembe vétel,
nevelésbe vétel, csaladba fogadas, specidlis szolgaltatasok (készenléti szolgélat,
kapcsolattartasi tigyelet, iskolai 6vodai szocidlis munka, medicio, gyermek és feln6tt

pszichologiai tanacsadas) sziikségessége esetén illetékesek eljarni.
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1.4 A csalad és gyermekjoléti alapellatas

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermekek védelmének rendszeréhez
kapcsoldéddan alapellatas keretén belil a gyermek;joléti szolgaltatas ellatas nyujtasaval
jarul hozza a gyermeki jogok védelméhez, a gyermekek harmonikus testi, értelmi,
érzelmi ¢€s erkolesi fejlodéséhez, csaladban torténé nevelkedéséhez, a gyermek
veszélyezettségének megelozéséhez, illetve megsziintetéséhez, az 4tmenetileg
krizishelyzetben 1év6 csaladok gyermekének helyettesité védelmének biztositasahoz, a
csaladjabdl kiemelt gyermek re-szocializacidjahoz, re-integracidjahoz.

Ezen kiviil biztositja a feln6tt lakosok testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez
kapcsolodé feladatait. Krizishelyzetben azonnali segitséget nyUjt, tanacsadast nyQjt, az
ellaté rendszer tagjainak bevondsdval segit a kialakult probléma feltdrdsdban és
megoldasaban. Szabadidés tevékenységeket szervez, melynek célja a kozosségi

kapcsolatok erdsitése, az elmaganyosodas megeldzése.

1.5. Szolgaltatasunk kerete
Tajékoztatas: a gyermeki jogokrdl, valamint a gyermek fejlodését biztosito
tamogatasokrdl. Tajékoztatas a felnétteket érintd jogokrodl, jogorvoslati lehetoségekrol.
Tanacsadas: csaladtervezési, pszicholdogiai, jogi, mentalis, gyogypedagdgiai és
nevelési tanacsadashoz valé hozzajutds megszervezése,
Krizis: valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, csalad tdmogatasa, segitése.
Prevencios tevékenység: szabadidds programok szervezése.
Ugyintézés: hivatalos tigyek intézésének segitése.
Konfliktuskezelés: csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen vélas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartasi tigyekben,
Partnerség: egylittmitkodés tarsintézményekkel, hatésdgokkal,
Hatésagi intézkedés kezdeményezése: kezdeményezziik a gyermek védelembevételét,

valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi gondoskodas egyéb formajat.

1.6 A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas ellatassal kapcsolatos altalanos
feladatok
A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk:
A sziilo, a valsaghelyzetben 1évé varandos anya, illetve a gyermek teljes korii
tajékoztatasa a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol, a

tdmogatasokhoz val6 hozzajutasrol.
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Ez a feladat magaba foglalja az iranyad¢ és hatdlyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitSltésben, az iigy intézésében vald segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tamogatisok igénybevételének kezdeményezését,
tdmogat6 javaslatok, vélemények készitését. A gyermeki jogok érvényesiilése
tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi képvisel6vel. Az intézményben
biztositjuk szamara az iratbetekintést és fogado helyiséget, valamint elérhetdségét és
nevét jol lathato helyen kifiiggesztjiik.

A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében olyan 1égkort kell teremteni, ahol a
tajekoztatast a gyermek 6nalldan is meg tudja hallgatni.

A felnéttek jogainak érvényesitésiilése érdekében fontos a kapcsolattartas az ellatottjogi
képviselovel. Az intézményben biztositjuk szamara az iratbetekintést és fogadd
helyiséget, valamint elérhetdségét és nevét jol lathatd helyen kifiiggesztjiik.
Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadashoz vald hozzajutas megszervezése. Ennek
érdekében felhivjuk a gyermek, a felnétt, illetve a sziild figyelmét az igénybevétel
lehetéségére €s a szolgaltatdst nyujté intézménnyel torténé kapcesolatfelvétel atjan
segitjiik a részvétel lehet6ségét.

A valsaghelyzetben 1év$ varanddés anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
szitkség esetén biztonsdgos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek elbsegitése
érdekében a csaladsegitd: felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a
pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés tandcsadas
igénybevételének lehetdségére. A szilletendd6 gyermeke felnevelését nem vallalo
varandos anyat tajékoztatjuk a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetéségérol, valamint
joghatdsairol, a nyilt 6rékbefogadast elésegité kozhaszni szervezetek, valamint a nyilt
orokbefogadast elésegitt és a titkos drokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetoségérol. A Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgéalat munkatarsa és az illetékes védoné haladéktalanul tijékoztatjak egymast, ha a
varandos anya valsaghelyzetben van.

Az 4tmenetileg lakhatdsi és csaladi problémaval kiizdé gyermekes csaladok, vagy
gyermek nélkiili csaladok, egyszemélyes haztartasok hozzasegitése az atmeneti
gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatdsokhoz, egyiittmikodve az elhelyezést

nyujto intézmények csaladsegitbivel az elhelyezést kivalté okok megsziintetésében.
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Az egyiittmiik6dés magaba foglalja a kbz6s csaladlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszélések tartdsat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését, valamint a
sziikséges gyermekvédelmi adatlapok kitoltését, tovabbitasat.

A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok kéaros hatasainak
enyhitésére, a rossz szocialis helyzetben [év6 sziilék gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzalasara az intézményen belil, illetve iddszaki szabadidds
programok szervezése

Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai
életbe valo integracidjat neheziti, valamint a szild illetve a torvényes képviseld
magantanuléi jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkeresésére keriil sor. Javaslatot
tesziink a gyermek tanuloi jogviszonyara vonatkozoan.

Csaladtagokkal, szomszédokkal kialakult konfliktus megoldasdra mediacidval,
csaladlatogatassal, a problémak feltarasaval és a lehetséges megoldasi alternativakkal
segitjiik a hozzank fordulo tigyfeleket.

Hivatalos tigyek intézése térténhet megkeresést/felkérést kovetden.
Kornyezettanulmanyt készitiink, az intézményt felkeresd, igénybe vevoket segitjiik

hivatalos iigyeik intézése soran.

1.7A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett feladatunk
A csaladsegitok feladata a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:
Szocialis segitémunka a csaladban jelentkezé diszharmoénidk, zavarok ellenstlyozasara.
Ebben az esetben a csaladgondozas egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
koézéppontjaban a csalad €s kozvetlen kdrnyezete, valamint az dket koriilvevd egyéb
eréforrasok allnak.
Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen vélas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében.
Ennek munkaformai: mediacio, konfliktuskezel€s, csalad- és/vagy parterdpia, vagy
ilyen jellegli szolgaltatas kozvetitése.
Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az 6nkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatasok utjan nem sziintetheté meg, a csalddsegitd kezdeményezi a gyermek

védelembe vételét.

1.7.1. A felnotteket, idoseket, a fogyatékossaggal ¢él6k szamara nytjtott

tevékenységek.
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Tandcsadds, azonnali beavatkozas krizis helyzetben, delegalds tarsszakmak
képviseldihez, egylittmiikodés a problémamegoldds érdekében a jelzOrendszer

tagjaival.

1.8 A szocidlis segitémunka lépései a csalad és gyermekjoléti szolgaltatis
ellatasban
A szolgaltatds valamennyi eleme egy gondozasi folyamat, a szocidlis segitémunka

része, melynek 1épései a kovetkezok:

1. Személyes kapcsolatfelvétel (O6nkéntes felkeresés vagy jelzés alapjan),
ismerkedé€s, hozott és rejtett problémak felszinre hozéasa. Tajékoztatasi
nyilatkozat kitsltése. (3. sz. melléklet)

2. A kliens sajat er6forrasainak, csaladi, egyéb kapcsolati eréforrasok
feltérképezése, megegyezés, illetve sziikség szerint kdrnyezettanulmany +
tajékoztatas/tajékozodas az elérhet6 tamogatasokrol

3. sziikséges dokumentaciok megnyitasa és elkészitése valamint naprakészen
tartasa

4. Szerz6dés (4.sz. melléklet) a hozott probléma megoldasara, alaposan
részletezve a kliens és a csaladsegité vallalt feladatait, megallapodas a
kapcsolattartas modjardl, gyakorisagar6l.

5. Kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel

6. Cselekvési terv készitése kozosen a szakemberekkel, sziilokkel és
gyermekkel

7. Folyamatos kapcsolattartas, véllalt feladatok végrehajtasanak megbeszélése,
sikerek, kudarcok koz0s elemzése, szilkség esetén a terv/szerzddés
modositasa, 1j feladatok meghatarozasa.

8. Az eset lezardsa akkor lehetséges, ha az adott problémat sikeriilt a kliens
szamdara megnyugtaté modon megoldani, erre fel kell késziteni az tigyfelet.

9. Esetatadasra akkor kertil sor a kliens tudtaval és beleegyezésével, ha az

adott probléma megoldésa tulmutat a csaladsegité kompetencigjan.

A csalddsegitovel valo egylittmitkodés alapvetben Snkéntes. Kolesondsen elfogadott
normdk és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisiga illetve a

felmeriilé Gjabb problémak, és azok id6szer(isége szerint.
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Az elsé taldlkozéas alkalmaval a segitséget kéré minden esetben tajékoztatast kap a
jogairdl, a rda vonatkozd és vezetett nyilvantartdsokrél, az ellatdsok tartalmarol és
feltételeir6l, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A tajékoztatas
megtorténtérdl az igénybe vevo irasban nyilatkozik. Ezzel egy idoben szerzédést is kot
a csaladsegitovel, melyben vallalja az egyiittmikodést. A szocidlis segitémunka
keretében lehetdség szerint havonta legalabb harom személyes talalkozast kell az
igénybe vevbvel megszervezni. A csaladsegitd személyesen vagy irasos megkereséssel
Iép kapcsolatba az igénybe vevovel. Ha az igénybe vevd a személyes megkeresésekor
nem tartézkodik otthon, ugy a csaladsegit6 irasos €rtesitdt hagy a postalddaban, mely
tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel/csaladlatogatas idejét, az intézmény cimét és
elérhetéségét, valamint a felkeresendd személy nevét. A csaladsegitOknek ugyeleti
idejiik van, melyrél minden esetben tajékoztatjak gondozott csaladjaikat. Ugyeleti idén
kiviil a csaladsegit6 keresi fel a csalddot igény szerint, illetve a csaldddal egyiitt jar el
az lgyeikben.

A csaladsegiték tajékoztatast nydjtanak az intézménynél igénybe vehetd

szolgaltatasokrél minden érdekléddnek.

1.9 Nyilvdntartasok — dokumenticio
A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatdlyos jogszabalyok alapjan
keriilnek regisztralasra. Minden gondozott gyermeknek sajat iratanyaga van, melybe az
igénybe vevdinknek betekintési joga van, az adatvédelem szabalyainak megfeleléen. A
csaladsegité koteles minden esetben dokumentaciot vezetni, melyben folyamatosan
jegyzi segitd tevékenységét, szerzodésbe foglalja cselekvési tervét kozosen a csaladdal.
A dokumentéciot a szakmai vezetd, intézményvezetd barmikor kérhetik ellentrzés
céljabdl, a szabalyszerliségeket és az adott szolgaltatdsok mennyiségét, mindséget
ellenérizve javaslatot tehetnek a segité tevékenység valtoztatasara, illetve a szakmai
vezetd az intézmény vezetdje felé jelezhet mulasztds, etikai vétség, szabalysértés

esetén. Irattarazas csak a szakmai vezet6 ellenjegyzése mellett térténhet.

1.10 Az iratanyag kotelezo tartalmi elemei
Tajékoztatasi nyilatkozat: A csaladsegitd a szolgéltatast igénybe vevd személyt

tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl.
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Megallapodas: Tartalmazza a szerz6d6 felek adatait, a Csalddsegité nevét
elérhetdségét, a szolgéltatas nyujtas kezdetét, az adatvaltozasra vonatkozd bejelentési
kotelezettséget, egyéb rendelkezéseket, alairast.

Hivatales megkeresések: valamennyi irdsos megkeresés, az irasos véalaszokkal egyiitt,
Esetnaplé: amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan torténik a gondozés, az
esetnaplé melléklete, a gyermekr6él, valamint csaladjanak tagjair6l a fontosabb
adatokat, eseményeket szitkséges, hogy tartalmazza, a csaladok problémainak
rendezése érdekében tartott

Esetmegbeszélés, esetkonferencia dokumentacioja - értesité levél, irdsos
emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem megjelenés miatt.

Feljegyzés: a csaladlatogatasokrdl, személyes taldlkozok ¢és az esetkezelés
szempontjabol fontos informaciok.

Esetatadé-lap: amennyiben erre sor keriil.

1.11 Esetlezaras
Az esetlezarasra az alabbi okok miatt keriilhet sor:
-kapcsolatfelvétel okanak megsziinése,
- illetékesség hianya, megszlinése
- gyermek nagykoruva valasa,
- gyermek kiilonéld sziiléhoz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése,- amennyiben
ez mas telepiilésre torténd koltézést jelent,
- gyermek csaladba

- a gyermek haléla.

Csaladsegité feladatai esetlezaraskor
A csaladsegitd minimum félévente értékeli a szocialis segitdmunka menetét,
eredményességét, megvizsgilja az eset lezdrasanak lehet6ségét. Ha sziikséges
esetkonferenciat hiv dssze. Team-en, esetmegbeszélé csoporton elére jelzi a lezdrandd
esetet, €s felkésziti a gyermeket és a csaladot a segitd folyamat lezarasara. Illetékesség
megsziinése esetén tdjékoztatja az illetékességgel bird csalad-és gyermekjoléti
szolgélatot, megkiildi az iratanyagot. Ertesiti a csaladot, a jelzést tevot, lehetdség

szerint az ligyben érintett szakembereket, szolgaltatokat.
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1.12. Esetatadas
Az esetatadas két féle lehet:
- kotelezd, amikor nincs mérlegelési jogkoér (csalddgondozé munkaviszonya
megszinik, tartds tavollét, illetékesség hianya, védelembe vétel, 6sszeférhetetlenség)
- ajanlott, mely a szakmai vezeté dontésétdl fiigg. (vakfolt, komolyabb szakmai mult
sziikségessége)

Esetataddsra csak a szakmai vezet6 tudtaval és engedélyével keriilhet sor.

1.13. Prevencios tevékenységek
o Oszirdzsa Nyugdijas klub
e ruha —€s adoméanyosztas

e Mouzaik klub

Oszirézsa Idések klubja
Az Oszirozsa Idések Klubja a telepiilésen é16 nyugdijasok szamara jott létre. A klub
rendezvényeinek szervezési és lebonyolitasi feladatait latjuk el. A klubestek zenés,
tancos rendezvények vacsoraval, fellépokkel. Aktualitdsukat az évszakok és a
kiillonb6z6 tnnepek adjdk. Kiemelkedik koziilik az Idések Vilagnapjahoz kotédo

rendezvény, valamint a Kardcsonyi évzard linnepség.

Ruha-és adomanyosztas
Intézményiink folyamatosan kap adoményokat a helyi lakosokt6l, alkalmanként helyi
vallalkozdktdl, vallalatoktol. A ruhaadoményokat szervezetten szétosztjuk a rdszoruld
csalddok kozott, tartds hasznalati cikkek (pl.: butorok) esetében kozvetitd, szervezd
szerepet toltiink be az adoményoz6 és a raszorult kozott.
A ruhaadoméanyok megtekintésére, elvitelére, a csaladdal egyiitt dolgozd
csaladsegitdvel egyeztetett idOpontban van lehetdség. Az adomanyok minden
kistarcsai, szocidlisan raszorult egyén és csalad szamara ingyenesen hozzaférhetéek, az
ésszerliség €s szilkségszerliség elvét szem el6tt tartva. Kistarcsai lakohelyet igazolni
sziikséges.
Az adomany atvételének dokumentélasa kiilon fiizetben torténik az atvevd nevének,
lakcimének, az adomany tipusianak és darabszamanak rogzitése, s az atvétel

elismertetése mellett.
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A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2009-ben kotott szerzodés alapjén is nyjtunk
tartds élelmiszeradoméanyt a kistarcsai raszoruloknak. Munkanapokon kapunk
szerz6dott partneriikt6l adomanyt.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a jelentkezés a kistarcsai lakohely és a
jovedelem egyidejii igazolasa mellett. A jelentkezés személyesen vagy e-mailben
torténik. Az adomanyok kiosztdsa és elszamoldsa az Elelmiszerbank &ltal
rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik.

Az adomanyok fogaddsara, tarolasara és szétosztasara kiilon helyiség all rendelkezésre

az intézmény teriiletén.

Mozaik klub
A fogyatékkal él6 gyermeket nevel$ csaladok szamara, kiemelten a feln6ttek szdmara
hoztuk létre a klubot, melynek keretében lehetdség van kétetlen beszélgetésre,
vélemény, informacio, és tapasztalatcserére. Szandékunk tdmogaté kornyezetet
biztositani a klubtagok szamara, élethelyzetiik nehézségeinek feldolgozasahoz,
segitséget nyujtani hivatalos ligyek intézéséhez. Ezen kiviil kézmiives foglalkozasokat

szerveziink havi rendszerességgel.
1.14 Egyéb szakmai tevékenységek
A. Szakmai Team:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szamara minden héten csiitortokon
12.00- 14.00 6ra kozott tart szakmai team-et a szakmai vezets. Célja, a napi feladatok
pontositasa, az egyes esetekkel kapcsolatban felmeriilt nehézségek, elakadasok oldasa,
feldolgozésa.
B. Intézményi team

Az intézmény valamennyi intézményegységére kiterjedéen, minden héten csiitdrtokon
15.00-16.00 6ra koz6tt intézményi team-et tart az intézményvezetd. Célja az intézmény
mitkodésével kapcsolatos feladatok megbeszélése, kozos feladatok atbeszélése,

mindenkire tartoz6 kérdések felvetése/megvalaszolasa.
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C. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa

A folyamatos, kiegyensulyozott, magas szinvonali munkavégzés és a szakmai
felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt vehetnek:

--SZupervizion,

- esetmegbeszél6 csoporton,

- rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazott

szempontok/hataridék szerint

1.15.Gyermekvédelmi jelzorendszer

Intézményiink veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbérendszert muikodtet,
megszervezi és helyet ad a jelzérendszeri megbeszéléseknek, koordinalja a miikodést és

az lléseket.
A koordinalasért felelés személy az intézményvezetd altal megbizott telepiilési

jelzérendszeri felelos poziciot ellatd munkatars.

A miikodés alapelvei:
e mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia
e a jelzoérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelessége a titoktartés €s
az informaciok felelds kezelésének biztositasa

¢ minden esetben, tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat

A jelzérendszer tagjai:
e az egészségligyi intézmények dolgozoi (orvosok, gyermekorvosok, védondk,
kérhazi szocialis munkas)
¢ nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldsei (6vodak, altalanos
iskola, pedagogiai szakszolgalat)
o egyhéazak
e hatdésagok (renddrség, gyamhivatal, partfogo feliigyeld)

e civil szervezetek
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A jelzbérendszeri megbeszélések rendje

A tOrvényi el6irasokat figyelembe véve, gyermekvédelmi jelz6rendszeri ilést évente
legalabb 6 alkalommal kell tartani. Intézményilink a tanév rendjét figyelembe véve
szeptember és majus kozott, havi rendszerességgel jelzérendszeri értekezletet tart

(évente 6 alkalommal).

Uléseink tematikailag négy nagy részre bonthatéak:

e Ujdonsdgok, aktualitasok (palyazatok, 4j latotérbe keriil csaladok, személyek)

e altalanosan jelenlévd problémak aktudlis helyzetének attekintése (pl.: iskolai
hidnyzasok, fejtetvesség, oltasok, szlirdvizsgalatok, iskolakezdés, tdmogatasok
igénylése)

e kozos csaladlatogatasok, esetmegbeszélések egyeztetése

e egyéni esetek

Az iilések dokumentaldsa emlékezteté formajaban torténik, a résztvevok jelenléti ivet

irnak ala.

Tanacskozas szervezése

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast
szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak irdsok tajékoztatdit figyelembe véve
atfogban értékelik a jelzérendszer el6z6 éves miikodését, attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot
tesznek mitk6désiik valtoztatasara.

A tandcskozas dokumentdlasa emlékeztetd formajaban torténik, a résztvevék jelenléti
ivet irnak ald. Ezt kovetSen elkészitjilk a jelzérendszer miik6désének értékelését,

melyet megkiildiink a fenntarténak.
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Jelzések kezelése

A jelzés érkezhet:

személyes felkeresés utjan
telefonon

irasban

A helyi tarsintézmények szamara ,,Kapcsolatfelvételi lapot” készitettiink a jelzések

dokumentalasanak megkonnyitése érdekében.

1.

2.

A munkafolyamat:

A telefonos és személyes bejelentésen alapuld jelzéseket kozvetleniil a
csaladsegité fogadja, rogziti a beérkezett informdcid tartalmat, az adatkzlo

nevét, az adatkozlés pontos idejét, amelyet fel kell tintetni a gondozott személy

sy

A beérkezd eset altalaban az ligyeletes csaladsegit6hoz kertil, de eléfordul, hogy
az intézményvezetd hatirozza meg, hogy ki lesz az esetgazda, a kollegak

szakteriiletének, leterheltségének, ill. személyiségének figyelembevételével.

Ha az illetékes csaladsegité ugy itéli meg, hogy a jelzést kovetden azonnali
beavatkozasra van sziikség, akkor azonnal, de maximum 24 o6ran beliil
felveszi a kapcsolatot a klienssel, a csaladdal. Egyéb esetben 3 munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot a segitségre szoruld csaladdal, személlyel, ill.

sziikség esetén a jelzést ado kollégaval tesz k6zos csaladlatogatast.

A csaladsegitdé a jelzést kovetéem minden esetben 15 munkanapon beliil
irasbeli tajékoztatast nyujt a jelzd szamara. A visszajelzés ilyenkor mindig a
legsziikségesebb informacidkat tartalmazza a kapcsolat felvételérdl, a gondozasi

folyamat elinditasarol.
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5. A csaladsegité a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a kiilso, ill.
belso jelzorendszer tagjaival, és sziikség szerint esetmegbeszélésen vesz részt. E
szakmai konzultaciok alkalméval a résztvevék kozosen dolgoznak ki megoldasi
modokat az egyiittesen feltart problémakra, és felosztjdk egymas kozott a
feladatokat.

6. A beérkezett jelzésekr6l hetente irasban tdjékoztatjuk a csalad és gyermekjoléti

kozpontot.

C. Egyéb onként vallalt feladat

1. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény altal nyujtott szolgaltataselem:

Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetlik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék rendeltetésszeri hasznalatara
képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az
onallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa céljabol nytjtott
ellatas.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeit és a téritési dij mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Véros Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete snkormanyzati
rendeletben szabalyozza.

A jelz6rendszeres hézi segitségnyjtas szolgéltatis személyesen, vagy hozzétartozo
altal és a jelzOrendszeren keresztiil is igénybe vehetd a ,Kérelem a személyes
gondoskodast nyuajté szocialis ellatds igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvany
kitoltésével, és a jovedelemigazolds benytjtasaval. A raszorultsagot (egészségiigyi,
életkorbol ad6do) a kérelmez6 haziorvosa igazolja.

A szolgéltatas iranti kérelem elbirdldsa, a szolgaltatasi szerz6dés megkotése (8. sz.
melléklet) a szakmai vezet§ feladata. Az intézményi team-en t6rténd esetelosztést
kovetben a szakmai vezetd a kérelmezét felkeresi az otthondban el6zetes idépont
egyeztetést kovetéen, hogy a szolgaltatasrol teljes kord tajékoztatast nyujtson, s a

megallapodéashoz/felszereléshez sziikséges teljes dokumentaciot elokészitse.
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A megallapodds megkotését kovetben a Body Guard Hungary Kft. felszereli a
segélyhivo rendszert, az igénybevevd gondozott adatlapja pedig a lakaskulccsal egyiitt
a Body Guard Hungary Kft-hez kertil.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritésmentes a raszoruloknak. A nem raszorul6d
igénybevevOk szamdra a szolgaltatas, téritési dijkoteles.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas téritési dijanak befizetésére, (az arra
kotelezettek szamdra) az igénybevétel honapjat kovetden, havonta elére meghirdetett
(hirdetétabla, 6nkormanyzat honlapja) idépontban keriil sor.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas feladatainak ellatdsa a Body Guard Hungary
Kft-vel kotott szerzo6dés alapjan torténik. A Body Guard Hungary Kft. biztositja a
szolgaltatds technikai hatterét (0-24 oras tavfelugyeleti rendszer, kétiranya
kommunikaciora alkalmas jelz6késziilék), valamint a intézkedik jelzés esetén..

A segélyhivasokrol Segélyhivasi jegyzOkonyv, valamint Havi jelentés késziil, a
targyhot koveté hoénap 5. napjaig, melyet a Body Guard Hungary Kft kiild meg

elektronikus formaban az intézménynek.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretein beliil a szerzédott partner

eljarasrendje a kovetkezo:

e segélyhivas esetén a Body Guard Hungary Kft ligyeletese azonnal felveszi a
kapcsolatot a gondozottal.

e a segélyhivds okaul szolgdldo probléma megoldasa érdekében azonnal
intézkedik, a jogszabalyban meghatarozott hataridok betartasaval.

e sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatast kezdeményez.

A szolgaltatas, segélynyujtas folyamata:
A Body Guard Hungary Kft tavfeliigyeleti rendszere folyamatosan monitorozza a
kihelyezett késziilékek miikodését. A rendszer azonnal jelzi a jelzéskimaradast, a
munkatarsak megvizsgaljadk annak okat és intézkednek a hiba elharitasardl.
Amennyiben jelzés érkezik a gondozott késziilékérdl a kozpont felé, a diszpécser a
kétiranyu kommunikaciora alkalmas késziiléken felveszi a kapcsolatot az tigyféllel. Ha
idékozben kidertiil, hogy a riasztéas véletlen, téves volt, ennek ténye is naplozasra keriil,

Valos eseménynél a diszpécser esetkocsit indit.
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A gondozottnal a vonuld szolgalat munkatarsa a nala 1év6 kulcesal kinyitja az ingatlant,
majd értesiti a diszpécser kozpontot a helyszinre érkezésrdl. Az esetkocsi személyzete
ellitja a gondozottat, vagy értesiti a mentdket, hozzatartozokat. Az orvos, vagy
mentdszolgalat megérkezéséig a helyszinen marad, onnan engedéllyel tavozik. A
vonulé szolgalat munkatarsa, az intézkedés végét jelzi a kozpontnak. A Body Guard

Hungary Kft munkatarsa elkésziti a segélyhivasi jegyzékonyvet

Technikai hattér:

A Body Guard Hungary Kft IQRF és GPRS alapt rendszerre biztositja a szolgaltatast.
A GPRS a mobilinternet egy csatorndja, amely a mobilszolgaltatok halézatan keresztiil
miikddik. Ez a rendszer lehetévé teszi, hogy a vonalkapcsolt adatatvitel (hagyomanyos
telefonvonal, GSM alapii mobiltelefon) helyett, egy koltséghatékonyabb, un.
csomagkapcsolt adatatvitelt (GPRS) hasznaljunk, amely folyamatos, iizembiztos
atjelzést biztosit. Mindenhol hasznalhaté, ahol mobilszolgaltat elérhets, ez
gyakorlatilag orszagos lefedettséget jelent. A rendszer valds idejii jelzéseket kiild,
minden jelzés nyugtazhat6, mert a kapcsolat online, kétiranyt.

Az IQRF technolégia jo hatétavolsagot és megbizhato, feliigyelt kétiranyu radids
jelzésatvitelt biztosit a késziilék és az RF vészjeladdk kozott.

A tavfeligyelet 24 éraban figyeli az iigyfelek jelzéseit, a diszpécserek pedig késlekedés
nélkil intézkednek és értesitik a haziorvost vagy a mentdket, tovabba az tigyfél altal

megadott személyeket: rokont, szomszédot.

A segélyhivo rendszer egy az ligyfél otthonaban elhelyezett atjelzd késziilékbol és egy
tavirdnyitobol all. A taviranyitd legalabb 2 mp-.ig t6rténd megnyomdasaval lehet
segélyhivast kezdeményezni. Ugyelni kell arra, hogy a taviranyito mindig a gondozott
kozelében (nyakaban, zsebében) legyen. A taviranyitoban 3 évente kell elemet cserélni,
az atjelzd késziilék karbantartdsit a cég szakemberi végzik meghatirozott iitemterv

szerint,

Vészjelzés a késziiléken 1évé Vészhivas gombbal, valamint az RF vészjelado
nyomogombjanak megnyomaésaval kezdeményezhets. Az RF vészjeladoval inditott
jelzéskilldés esetén a vészjelado LED-je pirosan villog, ezzel jelezvén, hogy a

jelzéskiildés folyamatban van.
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Az RF vészjeladd LED-je z6lden vilagit 1-2 masodpercig, ha a jelzéskiildés a késziilék
felé sikeresen megtortént, azaz ha a késziilék nyugtazta a jelzésfogadast. Amennyiben
az RF vészjeladdé LED-je hosszasan pirosan villog, gy valamilyen oknal fogva a jelzés
nem jut el a késziilékhez, vagy a késziilék nyugtdja nem jut el az RF vészjeladéhoz (pl.
az RF vészjelado a hatétavolsagon kiviil van). Egyszeri gombnyomas hatdsara az RF
vészjeladd mésodpercenként egyszer, Osszesen 100-szor, azaz 100 masodpercen at
probélja meg elkiildeni a jelzést a késziilék felé. Az RF vészjeladd hatdtavolsaga a
helyi vételi viszonyoktol fiigg, ezért a telepitd felelossége a megfeleldé mikodés
helyszini tesztelése, a helyi hatotavolsag felmérése €s err6l a felhasznalé tdjékoztatasa,
valamint a készliléknek a legoptimalisabb helyre torténdé felszerelése, ahonnan a
késziilék a kivant tdvolsagokrdl képes venni az RF vészjeladd jelzéseit, figyelembe
véve, hogy az RF vészjelado hatétavolsaga az elem gyengiilésével csékken. Az RF
vészjeladoban a gombelemet ,,RF ad6 elem gyenge” esemény érkezése esetén
haladéktalanul, valamint az eseménytdl fiiggetlenil legalabb évente ki kell cserélni, a
vészjeladd hatdtavolsaganak megtartasa érdekében!

Az RF vészjeladéval 5 mdsodpercenként indithatd riasztds, mig a késziiléken 1évo

nyomoégombbal ez barmikor megtehetd.

D. Védonoi Ellatas

Jogszabalyi hattér:
A védoénod tevékenységét:

e 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol elbirdsai alapjan

végzi.

Az Iskola-egészségiigyi ellitas Szolgalat szakmai iranyitisa a Pest Virmegyei
Kormanyhivatal Godolléi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanak vezetd
védonojének a feladata.

Az Alapszolgaltatasi Koézpont vezetéje munkaltatéi jogkort gyakorol.
1. Iskola-egészségiigyi ellatas

Az iskolavédond kozremiikddik az alapellatds keretében az oktatasi-nevelési
intézményekben ellatott gyermekek egészségvédelmében, a népegészségiigyi feladatok
ellatasaban.
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Fobb feladatai

e Az iskolai védénd Osszedllitta az éves munkatervét A munkaterv

Osszedllitasakor  figyelembe veszi a  nevelési-oktatasi  intézmény

egészségnevelési programjaban megfogalmazottakat.

e Ellatja a tanulok védondi vizsgalatit 6 éven feliiliek esetében kétévenként

(kivéve a szinlatas vizsgalata):

O

a testmagassag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai
standardok szerinti értékelése, a nemi fejlodés értékelése,

a  pszichés, motoros, mentalis, szocidlis fejlédés  és
magatartasproblémak feltarasa,

érzékszervek mikodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a
szinlatas vizsgalata a 6. évfolyamban,

mozgasszervek  vizsgalata: kiilonds tekintettel a labstatikai
problémakra és a gerinc-rendellenességekre,

vérnyomasmerés,

® pajzsmirigy tapintasos vizsgélata a 4. évfolyamtol.

e Ellendrzi a gyermekek, tanulok személyi higiénéjét.

e FElsOsegélyt nyujt igény esetén

o Elokésziti az orvosi vizsgalatokat.

e Elvégzi a védboltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatokat.

o Segiti a kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelét.

e Részt vesz az egészségtan oktatasaban elsdsorban az alabbi témakban:

* az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne,
egészséges életmod, betegapolas, elsésegélynynijtas),

» csaladtervezés, fogamzasgatlas,

= sziil6i szerep, csecsembgondozas,

» Onvizsgilattal kapcsolatos ismeretek,

» szenvedélybetegségek megelGzése.
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o Részt vesz a testnevelés, gydgytestnevelés, technikai 6rdk, iskolai helyiségek és

kornyezet, az étkeztetés higiénés ellendrzésében.
¢ Kapcsolatot tart a sziilékkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).
e Segit a palyavalasztasban.

e Vezeti az elvégzett feladatok dokumentacidjat (egészségligyi térzslapok,
Egészségiigyr Koényv, ambulans napld, védoéoltasok, szakorvosi beutaldsok,
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

e Irasban értesiti a gyermekjoléti szolgalatot és a haziorvost, illetve hatdsagi
eljarast is kezdeményez a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, a
gyermek 6nmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartisa vagy egyeb
sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa esetén,

e Felhivja a figyelmet a népegészségiigyi szlrdvizsgalaton torténd megjelenés
fontossagara, tovabba tajékoztatast nyujt az Onkéntesen igénybe vehetd
ajanlott szlir6vizsgalatokrol,

o T4jékoztatja a sziuldket az allami, civil karitativ csaladtdmogatasi formakrél és
lehetdségekrol,

o Téjékoztatast nyqjt a gyermek jogairol, az egészségligyi ellatashoz vald jogairdl
€s a torvényes képviseld ez iranyt feladatairdl, kotelezettségeirdl,

e Részt vesz az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi

programok tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban.
Tandcsadas, iigyfélfogadas rendje

Az iskolavédénd az oktatasi-nevelési intézményben keresheté fel, az éves

munkatervében meghatérozott idépontokban.

VII. Az intézményen beliili és mas intézményekkel
torténo egyiittmilkodés modja

2. Intézményegységek egyiittmiitkodése

A kiilonb6z6 szervezeti egységek munkatarsai a jelzérendszer tagjai.
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Amennyiben a sajat ellatottjaik, klienseik korében olyan problémaval szembesiilnek,
mely megoldasaban nem Ok, hanem intézményen belill masik szervezeti egység
munkatarsai a kompetensek, kotelesek azt az intézményvezeté felé jelezni.
Természetesen lehetéség van intézménylink t6bb szolgaltatdsanak egyidejii
igénybevételére (pl. étkeztetés, hazi segitségnyijtas,), ekkor azonban az
intézményvezetd/intézményvezetd helyettes feladata, hogy az egyes szakteriiletek

kompetencia hatdrait kijel6ljék, tudatositsak.

2. Partnerek, az intézmény kiilsé kapcsolatrendszere, az egyiittmitkodés modja

e Fenntart6 Onkormanyzat;

e kornyezd teleptilések, budapesti keriiletek Onkormanyzatai, oktatasi-nevelési
intézményei, gyermekjoléti-és csaladsegitd szolgaltatast nyjté intézményei

e A Kistarcsa Viéros teriiletén miik6d6 allami-, egyhazi intézmények, tarsadalmi
szervezetek, allampolgari  csoportok;  oktatdsi-nevelési  intézmények,
egészségiigyi intézmények

o A teriletileg illetékes Kormanyhivatalok. (Jardsi Gyambhivatal, Pest Varmegyei
Korményhivatal Godollér Jarasi Hivatal Népegészségiligyl Osztaly, Munkatigyi
Ko6zpont)

e Vordskereszt, Rendorség, Katolikus Karitasz

o Szakmai szévetségek, egyesiiletek;

e Hatésagok

A tarsintézményekkel vald egyiittmiikodés elsdsorban személyes kapcsolatok altal
alakult ki. A kilsé kapcsolattartas rendszeres formaja az Intézményben miikddtetett
Jelzdrendszeri megbeszélések, melyek legalabb havi egy alkalommal lehetdséget adnak
az esetmegbeszélésekre €s az informaciok cseréjére. A fenntarté Onkormaényzattal és a
tobbi intézménnyel hivatalos levelezés, vagy személyes talalkozas tutjan allunk

kapcsolatba
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Zaradek

A szakmai programot az Alapszolgaltatasi Koézpont kozalkalmazotti kozdssége

megismerte és elfogadta.

A szakmai programot Kistarcsa Varos Onkormanyzat Képviselé’)—testﬁlete{BO/ 2024.
(MVlI-28.) sz. hatarozataban elfogadta.

Juhasz Istvan

polgarmester

A szakmai program hatdlyba 1épésének idépontja: 2024. szeptember 1.
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1.sz melléklet

Hazirend
Az intézmény nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 8.00-18.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
Csiitortok: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00

Szombat: zarva
Vaséarnap: zarva

Az intézmény telefonszama: 06-28-742-083
Az intézmény e-mail cime:  alapszolg@alapszolg2143.hu
Az intézmény honlapcime: www.alapszolg2143.hu

Az intézmény fenntartéja: Kistarcsa Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Az intézményben az alabbi intézményegységek miikddnek.
Etkeztetés

Te
» Hazi Segitségnyujtas

% Jelzérendszeres Hazi segitségnyjtas
X

.0

D

*

+

% Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Id6ések nappali ellatasa

%

A szolgaltatas igénybevételének modija:

o

» Az intézménybe érkez6 lgyfél az informacios pultndl 16 munkatarsnal

jelentkezik be, majd helyet foglal az ligyféltérben.

A munkatars értesiti a csaladsegitdt/ ligyeletes csaladsegitét az iigyfél

érkezésérol.

“* A csaladsegit6 az tigyféllel a kliensek fogadéséara kialakitott szobaba megy,
az Ugyfél csak ezt kovetGen oszthatja meg a csaladsegitdvel a hozott
problémat.

< Az ugyfelek fogadasa nem feltétleniil az érkezés sorrendjében torténik. Az

idépontra érkez tigyfelek, valamint az azonnali beavatkozast igényld tigyek

(krizis) els6bbséget élveznek.

A szolgéltatasok igénybevétele 6nkéntes.

X3

4

N/
°oe
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Az intézmény szolgaltatasai:

*
L X4

informacionyujtas,

adomdny atvétel-atadas,

hivatalos ligyekben val6é kézremiikodés,
tandcsadas, ‘
egyéni esetkezelés,

kozvetités mas szolgaltatasba,
gondozési tevékenység,
konfliktuskezelés.

klubfoglalkozas

*
°

3

*

R/
LX

3

9

3

o

)
X4

L)

X3

2%

R/
X4

*,

Panaszkezelés:

Az intézmény szolgaltatdsaival, munkatarsaival, kapcsolatos panasszal, az
intézményvezet6hoz lehet fordulni irdsban. Az intézményvezet6 a panaszt kivizsgalja, s
a vizsgalat eredményérol.

Amennyiben tovabbi jogorvoslattal szeretne élni a vizsgalatot kér6 tigyfél, az ellatott-
jogi/gyermekjogi képviseloh6z vagy a fenntarté Onkormanyzathoz fordulhat. Az
ellatott-jogi/gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége az intézmény bejaratanal 1€évo
faliujsagon talalhato.

A szolgaltatast isénybe vevokre vonatkozo magatartasi szabalvok:

/7

% Az intézményben a kulturalt iigymenet biztositiasa érdekében hangoskodni

tilos.

Az intézménybe ittas/drogos allapotban, és/vagy fert6z6 betegséggel belépni

tilos. Az ittas/drogos, fertézé beteg tigyfelet minden esetben felszolitjuk a

tavozasra. Amennyiben a felszOlitdsnak nem tesz eleget, hatosagi

intézkedést kezdeményeziink.

¢ Az agressziv, provokativ viselkedés €szlelésekor szintén, tAvozasra szolitjuk
fel az tgyfelet. Amennyiben felszolitasunknak nem tesz eleget, hatdsagi
intézkedést kezdeményeziink.

* Az intézmény dolgozéi kozfeladatot ellaté személyek, bantalmazasuk,

zaklatasuk, fenyegetésiik, minden esetben feljelentést von maga utan

Az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatdsok az igénylé nyomtatvanyok

kitoltésével vehetok igénybe, s a lemondé nyomtatvanyok kitoltésével

szlintethet6k meg.

>

\/
L)

R/
44

Kistarcsa,

intézményvezetd
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Tajékoztato

Etkeztetés:

A szocidlis étkeztetés igénybevétele esetén napi egyszeri meleg étel keriil az
igénybevevokhoz. Az ételt a Sapezok kft 4ltal {izemeltetett Varosi konyhén (2143
Kistarcsa, Ifjisdg tér 3) készitik el, s a cég munkatirsa szallitja hézhoz. A
szolgaltatds keretében normal, szénhidratszegény, gluténmentes és tejmentes
étkezésre van lehetoség.

Etkeztetést lemondani az aktuélis napot megel6z6 24 6raval lehetséges.
Ftkeztetéssel kapcsolatban felvilagositas kérheté az informacids pultnal. Az
étkeztetés téritési dijait tartalmazé hirdetmény, az intézmény faligjsagjan tekinthetd
meg, a bejaratnal.

A szolgéltatas feltétele a szerz6déskotés, az igényléshez sziikkséges nyomtatvanyok

az informacids pultnal vehetdk at.

Alapszolgaltatasi Kézpont
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Tajékoztato

Hazi Segitségnyujtas:

Hazi Segitségnyujtas keretében az intézmény gondozéndi segitenek a szolgaltatas
igénybevevbinek a napi életvitel korébe tartozd feladatok ellatasaban. A szolgaltatas
keretében a gondozdnok az alabbi szolgaltatasokat nyajtjak:

Szolgaltatdsok:

mentalis gondozas

bevasarlas

gyogyszer feliratasa

gyogyszer kivaltasa

gyogyszerelés monitorozasa

gyogyszerelés

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése

hivatalos iigyek intézése

informacionyjtas

kapcsolattartas a haziorvossal

kapcsolattartas a csaladdal

tiizeld behordésa (napi sziikséglet mértékéig), és ha egyéb szakmai kompetenciat
nem igényel

télen ho eltakaritasa és sikossag-mentesités (lakas bejarata el6tt)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézmeénybe torténd bekoitozés segitése
mosas

mosogatas

porszivdzas

pelenkazas

fiirdetés, mosdatas

oltoztetés

agynemlicsere, agyazas

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet megtisztitasa, kezelése

etetés

takaritas ( az életvitelszerlien hasznalt helyiségekben: haloszoba, konyha illemhely,
fiirdészoba)

vasalas

kisérés

az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

kérémapolas

haj és arcszorzet apolasa

sz4j €s protézis apolasa

mozgatas agyban

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje

decubitus megel6zés

vérnyomas és vércukor mérése sajat méréeszkozzel

hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason kiviil
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A hazi segitségny\jtas téritési dijait tartalmazo hirdetmény, az intézmény falitjsagjan
tekinthetd meg, a bejaratnal.

A gondozési dijak utdlag, a gondozasi hénap végét kovetben keriilnek kiszamlazasra.
Befizethetok az intézményben, atutalhatok az intézmény szamlajara,vagy atadhatok a
gondozondknek.

A szolgaltatas feltétele a szerzOdéskétés, az igényléshez sziikséges nyomtatvanyok az
informacids pultnal vehetdk at.

Alapszolgaltatasi Kézpont
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Tajékoztato
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:

A Jelzbérendszeres Hazi Segitségnyujtas szolgaltatas 40 idds ember szamara nyujt
biztonsagot, baleset, rosszullét, orvosi segitség sziikségessége esetén. A Body
Guard Hungary Kft biztositja a diszpécser szolgdlatot, a hivasok kozvetleniil
hozzajuk futnak be. Az ligyeletes diszpécser a gondozottal folytatott beszélgetés
alapjan intézkedik, hozzatartozét értesit, esetkocsit indit.

A szolgaltatas a szocialisan raszorulok szamara téritésmentes. A szocidlisan nem
raszoruldk szamara a szolgaltatas, téritési dijkoteles. A téritési dijat tartalmazéd
hirdetmény megtaldlhaté az intézmény falinjsagjdn a bejarat mellett.
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtassal kapcsolatban informacié kérheté az
informacids pultnal.

A szolgaltatas feltétele a szerz6déskotés, az igényléshez sziikséges nyomtatvanyok
az informaciods pultnal vehetdk at.

Alapszolgaltatasi Kézpont
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Tajékoztato

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas ellatas:
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat iigyfélfogadasi rendje

Hétfo: 8.00-18.00
Kedd: 8.00-12.00
Szerda:  8.00-16.00
Csiitortok: 8.00-12.00
Péntek: -

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a feltiintetett nyitvatartasi idoben fogad
tigyfeleket. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai tigyeleti idejiikben
varjak az ugyfeleket, tligyeleti rendjik az informaciés pultnal 1évd faligjsagon
megtekinthetd. Bejelentkezés az informacidés pultnal. A szocidlis ellatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyok az informacios pultnal atvehetdk.

A csaladsegitok altal nyujtott szolgaltatasok:

életvezetési tanacsadas

konfliktuskezelés

csaladgondozas

segitségnytijtas hivatalos ligyek intézésében
klubfoglalkozasok

ruhaosztas

élelmiszerosztas

A csalad és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok téritésmentesek, a
szolgéaltatas igénybevétele onkéntes.
A munkatarsak egymast helyettesitik betegség, vagy szabadsag ideje alatt.

Alapszolgaltatasi Kozpont
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2. sz. melléklet

Hazirend
Idosek Nappali Ellatasa

Az Id6ések Klubja nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 8.00-14.00
Kedd: 8.00-14.00
Szerda: 8.00-14.00
Csiitortok: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00

Szombat: zarva
Vasarnap: zarva

Az intézmény telefonszama: 06-28-742-083
Az intézmény e-mail cime: alapszolg@alapszolg2143.hu
Az intézmény honlapja: www. alapszolg2143.hu

Az intézmény fenntartoja: Kistarcsa Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
A szolgaltatas keretein beliil lehetdség van:

szabadid0s tevékenységeken vald részvételre

tv nézésre

radid hallgatasra

filmklubban val6 részvételre

konyvtar igénybevételére

ujsadgolvasasra

klubfoglalkozasokon valé részvételre (kartya, sakk, tarsasjaték, kézmiives
foglalkozas)

= tisztalkodasra

* mentalis gondozasra

A szolgaltatas téritési dijat Kistarcsa Varos Onkormanyzata rendeletben szabalyozza. A
mosashoz és a tisztdlkodashoz a sziikséges helyiségek rendelkezésre allnak. A
tisztdlkod6 €s mosdszereket valamint a t6r6lkozot a szolgaltatast igénybevevd hozza
magaval.

Etkezés igénybevétele a klubban:

Helyben fogyasztasra nincs lehetdség. Szocialis étkeztetés kiszallitassal vehetd igénybe
otthoni fogyasztassal.
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A szolgaltatast isénvbe vevokre vonatkozo magatartasi szabalyok:

L)

% Az intézményben a kulturdlt ligymenet biztositasa érdekében hangoskodni
tilos.

% Az intézménybe ittas/drogos allapotban, és/vagy fert6z6 betegséggel belépni
tilos. Az ittas/drogos, fert6z6 beteg tigyfelet minden esetben felszolitjuk a
tavozasra. Amennyiben a felszélitdisnak nem tesz eleget, hatosagi
intézkedést kezdeményeziink.

% Az agressziv, provokativ viselkedés észlelésekor szintén, tdvozasra szdlitjuk
fel az iigyfelet. Amennyiben felszélitasunknak nem tesz eleget, hatosagi
intézkedést kezdeményeziink.

s Az intézmény dolgozo6i kozfeladatot ellaté személyek, béantalmazasuk,

zaklatasuk, fenyegetésiik, minden esetben feljelentést von maga utan

Az intézmény Aaltal nyujtott szolgaltatdsok az igényld nyomtatvanyok

kitoltésével vehet6k igénybe, s a lemondd nyomtatvanyok kitoltésével

sziintethet6k meg.

L/
°oe

Panaszkezelés:

Az intézmény szolgaltatasaival, kapcsolatos panasszal, az intézményvezetéhoz lehet
fordulni irdsban. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja, s a beérkezéstol szamitott
15 munkanapon belil irdsban tdjékoztatja a panasz benydjtojat a vizsgélat
eredményérol.

Amennyiben tovabbi jogorvoslattal szeretne éIni a vizsgalatot kérd tigyfél, az ellatott-
jogi képvisel6hoz fordulhat segitségért. Az ellatott-jogi képviselé neve, elérhetdsége az
intézmény bejaratanal 1évo faligjsagon talalhat6.

Az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése:

Az intézményi jogviszony a szolgaltatast igénybevevd és az intézmény kozott kotott
szerzOdéssel jon 1étre. A szolgaltatds igénybevétele az intézményi hazirend
elfogadasahoz kotott.

A szolgaltatas téritéskoteles, a téritési dijat Kistarcsa Viros Onkormanyzata
rendeletben szabalyozta.

Az intézményi jogviszony megszinik:

a. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

b. az ellatott halalaval;

c. felmondassal — ellatott illetve nappali ellatas részérol.

2. Az Id6sek Klubja ellatottjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése
alapjan az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a ,,Megallapodas™-ban foglaltak
szerint.

3. Az intézmény vezetbje az intézményi jogviszonyt megszlnteti, ha az ellatott a
hazirendet sulyosan megsérti.

4. Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

5. Ha a megszlintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat



6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetoje Ertesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviseldjét:

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

* az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok
esetleges elbterjesztési €s rendezési modjardl.

Kistarcsa,

intézményvezetd
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3. sz melléklet

Tajékoztatasi Nyilatkozat

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy az Alapszolgéltatasi Kozpont (2143

Kistarcsa, Batthyany u 2/a) munkatarsa a szolgaltatas kezdetekor t4jékoztatott:

- a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény

a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

mikodésiik feltételeirl szol6 1/2000. SzCsM rendeletben foglalt szolgaltataselemek

tartalmardl, az intézmény alaptevékenységérol:

- a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szo6lé 1997. évi XXXI.

torvényben

— a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.

(IV.30.) NM rendelet altal szabalyozott ellatasokrol.

T4ajékoztatast kaptam az Intézménnyel valo egylittmikdés lehetdségeirdl:

- azigénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl,
- az  Onkéntes igénybevételrél, a nem megfeleld egylittmiikodés
jogkovetkezményeirdl,

az intézmény altal vezetett ram vonatkozé nyilvantartasokrdl, a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrol (415/2015 (XI1.23.) Korm. r.), mellyel
kapcsolatban tudomasul veszem, hogy gyermekeim, és/vagy a sajat személyes
adataim a nyilvantartasban feltiintetésre keriilnek.

a Gyermekeink Védelmében elnevezésli informacios rendszerrél (Gyvt 33.§ (2)
bekezdés b) pont), mellyel kapcsolatban tudomasul veszem, hogy gyermeke(i)m
személyes adatai, valamint személyes adataim rogzitésre kerlilnek a
rendszerben.

az irat betekintési jog gyakorlasardl és a hozza kapcsolodd formanyomtatvany
tartalmarol,
az intézmény hazirend;jérol.

- gyermek jogan igénybevett ellatas esetében a tdjékoztatas tartalma kiterjedt:
a, a gyermeki jogokra és kotelezettségekre
b, a sziil61 jogokra és kotelezettségekre.

- panaszjog gyakorldsanak modjarol, megallapodds megszinésérol és
megsziintetésérol:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszinik :

- A szolgéltatast igénybe vevéd illetékességi teriileten kiviilre koltozésekor

Ha a szerz6dés teljestilt

A szolgaltatast igénybe vevé halalaval

Az Alapszolgaltatasi Kozpont jogutdd nélkiili megsziinésével.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:
Az intézményvezet$ a megéllapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybevevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
- aszolgaltatast igénybevevo elkoltozik az ellatasi tertiletrol.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérél az intézményvezetd irasos értesitést kiild Ha az
intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a Dbirésag jogerls és
végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérol:

Gyvt. 36. § (1) A gyermek, a gyermek sziiloje vagy mas térvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén,

c) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

(2) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgilja, és

tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarél. A gyermek sziil6je vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az
intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetbje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikeriil tisztdzni, az ellatott
intézmény a miikodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzojéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Forgacs Béla
Elérhetdsége: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
tel.: 0620/489-9529

A teriilet gyermek jogi képviselo: Juhasz Leventéné

Elérhetdsége: leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
; tel.: 0620/489-9629
Osszeférhetetlenségrol:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatas, nem vehet részt a feladatok ellatasaban, ha
az ¢érintett gyermek sziiléje a szolgalat ellatds, kozpont szakmai vezetdje vagy
intézményvezetdje, a fenntartd Snkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzdje
vagy aljegyzodje.

Elfogult az a csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatdst nyjté személy, akitél nem

varhat6 el az eset targyilagos megitélése.
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Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, vagy a szolgalat
vezetdje koteles azt bejelenteni az ok tudomdséara jutasatél szamitott 5 munkanapon
beliil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, székhelye szerint illetékes fOvarosi és
megyei kormanyhivatalnak. A csaldd és gyermekjoléti szolgalat ellatas igénybe vevdje
az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsagot barmikor bejelentheti a csalad- és
gyermekjoléti  szolgalat, székhelye szerint illetékes fOvarosi ¢€s megyei
korméanyhivatalnak. A févarosi és megyei kormanyhivatal megvizsgalja a bejelentés
megalapozottsagat, és ha sziikséges, kijeloli a feladatokat ellatdé szolgalatot, vagy
személyt.

Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgaltatast ny(jté személy az
igénybe vevd felé fennallo tajékoztatasi kotelezettségének koteles eleget tenni az
Osszeférhetetlenség, elfogultsag fennalldsa esetén is.

A csaldd és gyermekjoléti szolgilat ellitas szolgiltatiasai dijmentesen vehetok
igénybe.

A fentiekben foglaltak szerinti tjékoztatast megkaptam.

Igénybevevo alairasa Torvényes képviselo alairasa
Bevont csaladtag alairasa

Egyben vallalom, hogy - az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitésének
alapjaul szolgalo iratokat (tarsadalombiztositasi igazolvany, lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany, személyazonositdé igazolvany) az intézmény munkatarsanak kérésre
bemutatom, az intézmény szamdara adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz, €s a bedllott valtozasokat a valtozast kévetd 15 napon beliil
bejelentem.

Az ellatas megkezdésének idépontja:
Az ellatas megsziintetésének idopontja:

Igazolom, hogy a tajékoztatasi nyilatkozat 1 példanyat atvettem.

Kistarcsa,
Igénybevevo alairdsa Torvényes képviselo alairasa
Bevont csaladtag alairasa Bevont csaladtag aldirdsa

Az Igénybevevo és a Gyermek/ek adatai:
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1.Igénybevevo neve:
Sziiletési helye, ideje:
Sziiletési név:

.TAJ széam:

Anyja neve:

Telefonszam:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:
2.Torvényes képvisel6 neve:
Sziiletési helye, ideje:
Sziiletési név
TAJ szam:

Anyja neve:

Telefonszam:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:
3.Bevont csaladtag neve
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam

Lakohely:

Tartézkodasi hely:
4.Bevont csaladtag neve:

Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam
Lakohely:
Tartézkodasi hely:

5. Bevont csaladtag neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam
Lakohely:

Tartézkodasi hely:

6. Bevont csalddtag neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam
Lakohely:

Tartézkodési hely:

Tovabbi tdjékoztatas szerz6déskotés esetén:

Sztv. 64/A. § (1) A Gyvt. szerinti csaladd- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagndzist
készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,
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b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
¢s a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.
A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad szocialis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat
meghataroz6 szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis
diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis
diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

A szerzddéskotés varhaté eredményei, joghatasai

Ha e térvény masképp nem rendelkezik, a gyermekek esélyndvel$ szolgaltatasai
kivételével a személyes gondoskodast nyjté ellatas megszlinik

a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idétartam - illetve a meghosszabbitott
idOtartam - leteltével,

a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatist megsziinteti. Az ellatas a megegyezEs idépontjaban, illetve
ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megszinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az
ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatds megsziintetésér6l, valamint az ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti a
jogosultat vagy torvényes képviselojét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntarté végrehajthaté hatarozataig az ellatast biztositani
kell.

Ha az ellatast a Gyvt. 32. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja alapozza meg, az
ellatast csak hatarozat sziintetheti meg.

Kistarcsa

alairas alairas alairas alairas
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4, sz. melléklet

Megallapodas
Csaldd és Gyermekjoléti szolgilat ellatas igénybevételére

Amely létrej6tt egyrészrol Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban intézmény), mint
az ellatast biztosito— képviseletében eljard személy (tovabbiakban intézményvezeto),
masrészt:

Igénybevevo neve: Elérhetésége:
Torvényes képviseld neve : Elérhetdsége:
Bevont csaladtag neve: Elérhetosége:
Bevont csaladtag neve: Elérhetosége:
Bevont csaladtag neve: Elérhetosége:

Az esetkezelést végzé csaladsegit6
Neve:
Elérhetosége:

A szolgaltatas igénybevételérol:

Az Ellatott vagy toérvényes képviseldje kérelmére, vagy ................. -an érkezett
jelzés alapjan vagy egyéb ok:...................... miatt az intézményvezetd biztositja a

kérelmez6 részére a csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatds szolgaltatdsainak
igénybevételét.

A szolgaltaté a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatas
A megallapodés kezdeti idopontja:
.év. ho6 nap
A megallapodas hatarozatlan ideji.

Adatviltozasok bejelentésérél:

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, személyes
adataiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil az intézményvezet6t értesiteni.
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Egyéb rendelkezések:

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyv, a
Szocialis torvény, a Gyvt, és végrehajtasi rendeletei rendelkezései az irdnyaddak.

A 15/1998. NM rendelet 8.§ (3) bekezdésének megfelelden az egytittmikSdési
megallapodast a csaladsegité az intézményvezet$ jovahagyasaval, irdsban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevovel. A megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozo
szolgaltatas esetében a szolgaltatast nyujtonak is ald kell irnia. Az egyiittmikddési
megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodéast a GYVR-be fel
kell t6lteni.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé kijelentem, hogy az Alapszolgaltatasi Kozpont
csaladsegitojével valo egyiittmiikodést vallalom. A mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomésul vettem, a megallapodas
tartalmaval egyetértek.

Kistarcsa, . év. = h6 . nap

..............................................

............................................

.........................................

.............................................

..........................................

Intézményvezetd

Megsziinés datuma:  év hoénap nap
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5.sz. melléklet
Megallapodas
Hazi segitségnyijtas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészr6l Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban intézmény), mint
az ellatast biztosito— képviseletében eljaré személy (tovabbiakban intézményvezets ),
masreészt:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakcim:

mint, Ellatott

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen

¢s napon az alabbi feltételekkel:
A szolgaltatas igénybevételérol:
Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje altal, év.  hé. napjan beadott kérelme
alapjén az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a személyes gondoskodast
nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
Hazi segitségnyijtas, személyi gondozas:
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépont:
év. hé. nap.

Az ellatas idétartama, hatarozatlan ideji.

A szolgéltatast munkanapokon: 8.00 - 16.00 6ra kozott biztositjuk

A szolgiltatas tartalma:

A szolgaltatds keretében a gondozéndk az aldbbi szolgaltatasokat lathatjak el a
gondozott sziikségletei szerint:
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1.Szocialis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban vald kézremikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerien hasznélt helyiségeiben (héloszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézktrol, fartkutrdl vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetencidt igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossadg mentesités, a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyljtdas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

2. Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa kdrében:

- informécionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6dsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis dpolésa
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- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakéson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkszok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnytjtas

- a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig)

A sziikséglet felmérését kovetéen az alabbi szolgaltatis elemek Kkeriiltek
kivalasztasra:

A gondozdénd kizardlag olyan tevékenységet végezhet, amely szerepel az ellatott,
gondozasi megallapodasaban.

Az ellatott a beszerzést igényld szolgaltatds elemek igénybevétele esetén a
gondozondvel torténd utolsd talalkozaskor atadja a beszerzéshez sziikséges listat a
gondozéndének a sziikséges pénzosszeggel egyiitt. A gondozond a pénzatvételrol
elismervényt ad. A gondozoné a beszerzett termékeket a kovetkezd gondozasi napon
adja at a gondozottnak, a visszajard pénzdsszeggel egyiitt. A pénzatadasrol elismervény
késziil.

A szolgaltatas igazolasarol:

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek alairasaval igazolja.

Név:

Sziiletéskori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Téritési dij fizetésérol:

Az Ellatott a hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat kiteles fizetni.
Az On téritési dija: Ft/ora.
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A személyt téritési dij megéallapitasdhoz az ellatott altal aldirt jévedelemigazolés
szitkséges. Hazi segitségnyijtias esetén az ellatott, illetve toérvényes képviselGje a
gondozds keretében végzett tevékenységet minden gondozasi napon a gondozd altal
dokumentalt gondozasi naploban alairasaval igazolja. A gondozasi napld képezi az
ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat. A hazi segitségnyujtas személyi
téritési dija a ténylegesen gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az Oradij
szorzata.

A személyi téritési dij fizetése a szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel, vagy
atutalassal utdlag torténik, az aktualis honapot kovetd hénap 15-ig napjaig. A téritési
dij befizetésérol készpénzfizetési szdmla késziil, melynek 1 példanya a gondozottat
illeti meg.

Az intézmény szamlaszama: 11742324-16795011

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25 %-at, Az intézményvezetd a mindenkori
téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:

Cim:

Adatvaltozasok bejelentésérol:

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol:

Jelen megéllapodas alapjan az ellatas megszlinik
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:

« Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.
* Az Alapszolgéaltatasi Kézpont jogutdd nélkiili megsziinésével.
* A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

« Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
+ A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybevevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn, i

- a szolgaltatast igénybevevd szamara masik intézménybe torténd elhelyezés
indokolt,

- a szolgaltatast igénybevevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, és azt az
intézményvezet6 felszolitasara 15 napon beliil nem egyenliti ki,

- a szolgaltatast igénybevevd a megallapodasban nem régzitett szolgaltatasokat
végeztet,
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- a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti az intézmény munkatarsanak
egészségét €s testi épségét,
- aszolgaltatast igénybevevo elkoltozik az ellatasi tertiletrdl.

* A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondési id6vel szlinik meg.

* Ha a megallapodds felmondéasénak jogszerGiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasit. Az ellatast valtozatlan
feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

* A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak,

amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve
minden

olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésér6l az intézményvezetd irdsos értesitést kiild. Ha az
intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds ¢és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérol:

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezet6je a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15
napon belil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgélat fenntartdjdhoz
fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjék rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztdzni, az ellatott
intézmény a mikodési teriilete szerint illetékes onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseléje: Forgacs Béla, elérhetésége: 06-20-489-9529
Személyes adatok kezelésérol:

A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. t6érvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informacidés Onrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény eloirdsainak megfelelden
titkosan kezeli.
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Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. tovabba a szocialis
igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
személyes gondoskodds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett
nyilvantartasokrdl, a hazirendrdl, a fizetend6 téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztds kovetkezményeir6l, a szolgaltatdst igénybevevd jogairdl és
kotelezettségeir6l, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseldrdl és
elérhetdségeérdl, a megszilinés eseteir6l szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasis utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezdt jovahagyolag irjak ala.

Kistarcsa,

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje intézményvezetd

....................................

Tartésra kotelezett személy
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6.sz. melléklet

Megallapodas
Idések Nappali Ellatasa igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban intézmény), mint
az ellatast biztosito — képviseletében eljar6 személy (tovabbiakban
intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen
és napon az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellétott, illetve térvényes képviseldje altal,...... év....hé .......... napjan beadott

kérelme alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a személyes

gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgéltaté a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
Id6sek Nappali Ellatasa

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja:

.. év ... hé . nap.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideji.

A szolgéltatast munkanapokon: ...... 08.00............... -t61 ...14.00.................. -ig
biztositjuk
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Igényelt szolgaltatisok:
A szolgaltatas igazolﬁsérél

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjelolt személy/személyek alairasaval igazolja.

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott az Idések Nappali Ellatasa igénybevételéért személyi téritési dijat kiteles
fizetni..

Személyi téritési dija: ..........cooviiiiiiiii Ft/nap

Az ]dbések Nappali Ellatasa személyi téritési dija az intézményben eltoltott
munkanapok alapjan utdlag keriil megallapitasra.

A személyi téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas
szitkkséges. Idgsek Nappali Ellatisaban végzett tevékenységet minden nap a gondozé
dokumentalja. A Nappali ellatasban részesiilok eseménynapldja képezi az ellatasért
fizetendd személyi téritési dijak szamitasanak alapjat.

A személyi téritési dij fizetése a szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel, vagy
dtutalassal utdlag torténik, készpénzfizetési szamla ellenében.

A téritési dijat az igénybevétel honapjat kovetd honap 15-ik napjaig kell megfizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast
igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A Szakmai vezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésair6l irdsos
értesitést kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:

Cim:

Id6sek Nappali Ellatisa:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat?

Adatvialtozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezet6t értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
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Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
» Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.

» Az Alapszolgaltatasi Kozpont jogutod nélkiili megsziinésével.

* A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

* Jelen megallapodés irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
* A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat {rasban,
indoklés nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmonddssal, irasban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybevevd részérdl a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem
allnak fenn,

- a szolgdltatast igénybevevd szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés
indokolt,

- a szolgéltatast igénybevevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha az
intézményvezet6 felszolitdsara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti az intézmény munkatarsanak
egeészségét és testi épségét,

- aszolgaltatast igénybevevo elkoltozik az ellatési teriiletrdl.

* A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szilinik meg.

+ Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag joger6s hatarozatot nem
hoz.

* A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal
elszamolnak,

amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapoddas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszerten kapcsolédik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezeto irasos értesitést kiild. A felmondasi
idd 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatéarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerGs és
végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.
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Panaszok kezelésérol

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15
napon beliill nem vizsgédlja ki a panaszt, ugy az igénylé a szolgalat fenntartéjahoz
fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetben sem sikeriil tisztazni, az ellatott
intézmény a miikodési teriilete szerint illetékes dnkorményzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgélasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje:Forgacs Béla, elérhetdsége:06-20-4899-529
Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvintartja. Az adatokat az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL. torvény eldirdsainak megfeleléen
titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
személyes gondoskodas igénybevételének feltételeirdl, tartalmar6l, a vezetett
nyilvantartdsokrol, a hazirendrdl, a fizetend6é téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztds kovetkezményeirl, a szolgaltatast igénybevevd jogairdl és
kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatott jogi képviselérdl és
elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyét atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

Kistarcsa, ........ Vi i T hé .......... nap
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje intézményvezetd

....................................

Tartésra kotelezett személy
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7. sz melléklet

Megallapodas
szocialis étkezés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol az Alapszolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban intézmény),
mint az ellatadst biztositdé — képviseletében eljaré személy Palfi Kalmanné
(tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim: '

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képvisel6
kozott.

szocidlisan raszorult__ szocialisan nem raszorult
A szolgaltatas igénybevételérdol

Az Ellatott, illetve térvényes képviseloje altal, év. hé mnapjan beadott kérelme
alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmez6 részére a személyes gondoskodast
nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltato a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére a szocidlis étkezést, ami
napi egyszeri meleg étkezést jelent kiszallitassal.

A szolgaltatast hétf6tol - szombatig lehet igénybe venni. A szombati menii megegyezik
a pénteki ételsorral, €s pénteken keriil kiszallitasra.

A szolgéltatas keretében biztositott ételt a Sapezok Kft (tovabbiakban: Cég) késziti el, a
Varosi Konyhan (2143 Kistarcsa, Kélcsey u 1.) Az elkésziilt ételt a Cég munkatarsai
adagoljadk az igénybevev$ altal biztositott ételhordokba. Az ételhordokat a Cég
munkatarsa szallitja ki az igénybevevé lakasara.

Szolgaltatas idészakos lemondasa

Ftkezés lemondasat két nappal korabban, az aktualis nap elétt jeleznie kell az
intézmény felé. A nem idében lemondott étkezést a konyhanak jogaban all felszamolni
az ligyfélnek.

Etelhordo:

Az igénybevevd kotelessége az ételhordok tisztan tartdsa. Az igénybevevd tudomasul
veszi, hogy a Cég munkatarsai csak tiszta, a kézegészségiigyi eloirasoknak megfeleld
allapotl ételhordoba talalnak be ételt.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

év. hé. nap.
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Az igényelt menii:
(0 normal
0 szénhidrat csokkentett
O gluténmentes
O laktézmentes/tejmentes

Az ellatas hatarozatlan idotartamu.
Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A személyi
téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. A
személyi téritési dijak minden évben felillvizsgalatra keriilnek, a vonatkozo
Oonkormanyzati rendelet mdodositasat kovetéen. Az intézményvezetd a személyi téritési
dijak véaltozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott részére.

A személyi téritési dijat csak a ténylegesen igénybevett napok utan kell megfizetni,
kivételt ez aldl a jelen szerz6dés 1. oldalan a ,,szolgaltatds id6szakos lemondasa,,
bekezdésben megjelolt késedelmes lemondés jelenthet.

Az On téritési dija: X Ft/adag + X Ft szallitasi dij/nap

A téritési dij fizetése:

- a szolgaltatd hazipénztaraba vald készpénzbefizetéssel az elére meghirdetett befizetési
napokon (hirdetmény az intézményben)

- az intézmény 11742324-16795011 szamléjara torténd utaldssal torténhet.

A téritési dij befizetésérol szamla késziil, melynek egyik példanya az igénybevevét
illeti.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:

Cim:

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszinik, ha:

« Hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval.

» Az Alapszolgaltatasi Kozpont jogutdd nélkiili megsziinésével.
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A szolgéltétést igénybe vevd halaldval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei

« Jelen megéllapodas irasban megsziintethets a felek k6z6s megegyezésével.
* A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgéltatast 1genybevevo részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,
- a szolgaltatast igénybevevé kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha az
intézményvezetd felszolitdsara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- aszolgaltatast igénybevevd elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

» A megallapodas a felek megegyezése szerinti idpontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

* Ha a megéllapodas felmondasanak Jogszeruseget barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megallapltasat Az ellatast valtozatlan
feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

* A megéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak,amely {igylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra; amely a megallapodas megszlinéséhez,
megsziintetéséhez okszerlien  kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésér6l az intézményvezetd irasos értesitést kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje -azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birdsidg jogerGs és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezet6jéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15

napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, Ggy az igényld a szolgalat fenntartdjahoz
fordulhat.
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A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott
intézmény a mikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat,
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje Forgacs Béla telefonszama: 06-20-4899-529
Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltaté az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szolé 2011. évi, CXII. torvény elGirasainak megfeleléen
titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, tovabba a szocialis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szolé és azokhoz kapcsolédd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
személyes gondoskodds igénybevételének feltételeirdl, tartalmar6l, a vezetett
nyilvantartasokrol, a hazirendrél, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybevevd jogairdl és
kotelezettségeir6l, a panaszjog gyakorlasanak moédjardl, az ellatott jogi képviselordl és
elérhet6ségérdl, a megsziinés eseteirdl sz0l6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kistarcsa,

.......................................................................................

Ellatott/Ellatott torvényes képviseloje intézményvezetd

....................................

Tartasra kotelezett személy
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. . 8. sz melléklet
MEGALLAPODAS

(Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas)

Amely létrej6tt egyrészrél az Alapszolgaltatasi Kozpont 2143 Kistarcsa, Batthyany u.
2/a., mint Szolgaltato, masrészrol:

Név:

Lakcim:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

SZIG szam:

TAJ szam:

“a tovabbiakban Ellatott k6zott az alabbi tartalommal:

1. Az ellatis megnevezése: Jelzorendszeres hazi segitségny\ijtas

2.Az ellatds idétartama: Az intézmény a szocialis ellatast az ellatds kezdeti
napjatdl-hatérozatlan ideig biztositja, napi 24 éraban.

3.Az ellatas kezdete:

4.Tovabbi ellatott személy:

5.Riasztasi Kézpont: Body Guard Hungary Kft., 1171 Budapest, Peterdy u. 6.

6.Segélyhivé késziilék hasznalata, kezelése:

Az Ellatott jelen megallapodas alairasaval elismeri és kotelezettséget vallal a
késziilék rendeltetésszerli hasznalatdra, lizemképes allapotanak meg6brzésére,
biztonsagos helyen torténd gondos tartasara. Ellatott tovabba elismeri, hogy a
hasznalat mddjarél a szolgaltatd részletesen tajékoztatta, és a tdjékoztatast
megértette. Az Ellatott az atvett késziiléket nem jogosult masnak atadni, haszndlat
céljabol masnak atengedni. Az Ellatott koteles a késziilékre vonatkozd minden
koriilmény bekovetkezését, illetve annak tudomaésara jutdsat kovetGen azonnal
értesiteni a Szolgaltatot. Az Ellatott jelen megallapodas alirasaval vallalja, hogy a
késziilékben szandékosan vagy gondatlansagbol okozott kért megtériti.

7.Ingatlan kulcsanak atadasa, kuleshasznalat, ingatlanba bejnfés

Az Ellatott az ingatlandhoz a kulcsot atadja a BodyGuard Hungary . Kft
munkatérsanak. A BodyGuard Hungary Kft vallalja, hogy az atvett kulcsot
kizarélag csak segélyhivas esetén hasznalja fel azért, hogy a gondozottat képes
legyen ellatni.. Ebben az esetben az Ellatott hozzajarulasat adja, hogy a kulcsot a
jelzérendszeres hazi segitségnyjtd segélyhivas, riasztas esetén a kivonulo szolgalat
munkatarsa hasznéalja. A kulcs 6rzése a BodyGuard Hungary Kft. telephelyén
torténik.

- 8. A szolgaltatas
Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szoldé 1993. évi III.

torvény szerinti jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositja az Ellatott szamara,
Ennek keretében vallalja: ‘
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> a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedés megtételét, a jogszabalyban el6irt hataridok
figyelembevételével,

> szikség esetén tovabbi  egészségiigyli vagy szocialis  ellatas
kezdeményezését.

9.Tajékoztatas
Az Ellatott a szerz6dés alairasaval egyidejiileg tajékoztatast kapott
» a biztositott szolgéltatas tartalmarol,
az Ellatottat érint6, a Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrél,

a fizetendo téritési dijrdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
* azintézményi jogviszony megsziinésérol.

10. Bejelentési kotelezettség

Az Ellatott kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valdé jogosultsag
feltételeiben valo valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezett.

11. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybe vételér6l és a
fizetend téritési dijakrol sz616 19/2018. (V1:28.) 6nkormanyzati rendelet alapjan:
* a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritési dijanak megfizetése aldl
mentesiil az a Szt. 65.§. (4) bekezdése szerinti szocidlisan raszoruld személy
* az ellatasért egyéb esetekben ,- Ft/f6/nap intézményi téritési dijat kell
fizetni.

A szolgaltatas téritésmentes
12. Panasz kivizsgalasa

Az ellatdst igénybe vevé ¢és hozzatartozdja, az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt
terjeszthet elé az intézményvezetdnél, valamint a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képviselénél: Forgacs Béla telefon: 06-20-4899-529. A panasz elbiralasara jogosult
15 napon beliil tdjékoztatja a panasztevot intézkedésérol. Ha a panasztevd a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik,
a panasszal az intézmény fenntart6jahoz kell fordulni.

13. Az intézményi jogviszony megsziinése
Esetei:

= az Ellatott masik intézménybe torténd felvétele esetén;

» az Ellatott vagy a gondnoka kéri;

» az Ellatott halalaval;

* amennyiben az Ellatott nem képes rendeltetésszeriien hasznalni a szdmaéra
atadott késziiléket
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= az ellatasi teriiletrdl vald elkoltszés esetén.

Amennyiben az ellatasi jogviszony megszlinik, az ellatott azonnal koteles a késziiléket
visszaadni, a Szolgaltaté pedig visszavenni.

Amennyiben az Ellatott a késziilék visszaadasat megtagadja, akkor az ebbdl eredd kart
az Ellatott koteles a Szolgaltatd részére megtériteni.

Jelen megallapodas mddositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybevevd kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.

Az intézményvezetd és az ellatast igénybevevd kijelentik, hogy vitas kérdéseiket
elsésorban az érdekképviseleti forumon keresztiil, tArgyalds atjan rendezik.

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrdl, szerzédésekre vonatkozd rendelkezései az irdnyadok.

Kistarcsa,

ellatast igénybevevd intézményvezetod



